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A megvaltozott tartalomfogyasztasi szokasokra az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak is reagalnia
kellett, igy 2018 szeptemberében az elérejelz6 osztalyon egy Uj feladatkédr, az interaktiv’ (kdzdssegi)
medids indult el. A csapat elsodleges celio, hogy a meteoroldgiai informaciokat, elérejelzeseket a kor
igenyeit kielegitd grafikus megjelenitésben tarjia a nagykdzonseg elée a kdzdssegi medidban. Emellett
tovdbbi fontos célkitizés, hogy a szakma irdnti sztereotipidkat leddntse, illetve jobban bemutassa

a szolgdlat tevékenységeit, szervezeti egységeit.

Social media activities at Hungarian Meteorological Service: new forms of communication in
the transmission of authentic meteorological data

Hungarian Meteorological Service had to react to the changing habits in the social media. Besides this, in
September 2018 a new job role called ,interaktiv’ was started at the forecasting department. The primary goal
of the team is to present meteorological information and forecasts to the public with a modern graphical display
on the social media. In addition, another important objective is to break down stereotypes about the profession

and present the activities of the service.

Bevezetés

A ko6z0sségi médias platformok — mint a Facebook is
—a 2010-es években egyre nagyobb népszerliségnek
orvendtek, majd ugrasszerii novekedést produkaltak
hazankban. Ennek hatasara egyre tobb ember regiszt-
ralt, és az ,lizen6fal” bongészése szinte napi rutinna
valt. Ezzel nagyjabdl egy idében az okostelefonok
forradalma is zajlott, igy az évtized végére mar szinte

80 | Légksr 2023

mindenki a telefonjan értesiilt a hirekrdl, ezzel egylitt
pedig a varhaté iddjarasrol is. Osszességében rovid
id6 alatt markans valtozas allt be a tartalomfogyasz-
tasi szokasokban, amire minél elébb reagalnia kellett
az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak (OMSZ) is.
Ennek érdekében létesiilt az “interaktiv’ médias mun-
kakor, amelynek a f6 feladata a kozosségi médiaban
valé kommunikacio.
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Facebook-oldal kovet6i

Eletkor és nem:

KOZOSSEGI MEDIA

Kezdetek

Az OMSZ-ban 2017 kornyékén egy generaciovaltas
kezdédott, amely soran egyre tobb fiatal kolléga érke-
zett a Szolgalathoz, az 1ddjaras-eldrejelzd Osztalyra
is. Az j munkatarsak az egyetemrdl frissen kilépve
els6ként az iddjaras-elorejelzés alapjait sajatitottak
el a mar rutinos kollégaktdl, majd ezt kovette a kelld
szakmai tapasztalat megszerzése. A fiatal generaciod
mar a kezdetektdl tamogatta azt az Gtletet, hogy legyen
egy nagyobb modernizaci6 a szervezet kommunika-
munkacsoport végiil 2018 szeptemberében kezdte
meg palyafutasat. Az évek soran folyamatosan valto-
zott a feladatkor, illetve a csapat is formalddott. A tar-
talomgyartas elséként a Facebook-on €s a Youtube-on
indult meg, majd 2019. végén startolt az OMSZ hivata-
los Instagram oldala, emellett jelen vagyunk a Twitteren
és a TikTok-on is.

Uj terep, Uj megkdzelites

A koz6sségi médias feliileteken vald kommunikaci-
o6hoz at kellett gondolni, alakitani, majd modernizalni
az eddig hasznalatos meteoroldgiai terminologiat.
Emellett a hivatalos stilust is egy kozvetlenebb hang-
vételre cseréltilk. Annak érdekében, hogy felkeltsiik
az érdeklddést, sziikség volt arra, hogy a szokasostol
merbben eltéré kommunikacios stilust alkalmazzunk,
amivel mar konnyebben tud azonosulni a fiatalabb
generacio. Minden platformnak megvan a maga torzs-
kozonsége, illetve korfaja, példaul a Facebook-on mar
egyre inkabb talsulyba keriilnek a 35-55 év kozot-
tiek, mig az Instagram-on ennél b 10 évvel fiatalabb
generacio a legaktivabb (/. dbra). A kommunikacios
stratégiat is ennek tiikkrében alakitottuk ki, igy a koz-
vetlen hangvétel minden feliileten egy kicsit mashogy
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. abra. Az OMSZ Facebook ¢s Instagram kdvetsinek
statisztikaja ¢letkor ¢s nem szerint.

érvényesiil. A meteorologia tudomanyanak j megko-
zelitésével igyeksziink minél tobb korosztalyt meg-
szolitani, de a kozvetlenség mellett mindig els6dleges
szempontnak tartjuk a hitelességet.

A ,grafikai motor”

A kozosségi feliileteken hasznalt grafikak, térké-
pek, meteoroldgiai produktumok nagyrészt a HAWK-3
meteorologiai munkaallomason késziilnek. A HAWK-3
az OMSZ sajat fejlesztési interaktiv megjelenitd rend-
szere, amelynek segitségével a meteorologiai paramé-
tereket és a numerikus modelleredményeket jelenitjiik
meg, adott esetben szerkesztjiik is. A program Iényegé-
ben a nyers meteoroldgiai adatfajlokbol készit vizualis
produktumot. Az esetek tobbségében a meteoroldgiai
paraméterck racsponti adatként szerepelnek, de tér- és
idobeli metszeteket, vertikalis profilokat, meteogramo-
kat is készithetiink a megjelenito program segitségével.
A végleges produktum altalaban t6bb adatréteg (térkép,
meteorologiai adatok) kombinacidjaként all eld.
A 2. abran lathato egy sematikus kép a program miiko-
désérol, abban az esetben, amikor numerikus modell-
adatokat jelenitiink meg. A HAWK-3 segitségével
a lehetOségek tarhaza szinte végtelen, de az abraknak
mindenképpen meg kell felelni egy egységes formai
kovetelménynek. Annak érdekében, hogy ez zokkend-
mentes legyen, a k6zosségi médias meteorologus egy
elére definialt abracsomagbol dolgozik. Az abrak, tér-
képek kivalasztasanak masik fontos része, hogy melyik
platformra késziilnek. Ugyanis mas-mas felbontas
az optimalis az egyes k6zosségi oldalakon. Az abrak-
hoz nagyon hasonld mddon késziilnek a videods tartal-
mak is, amiket szintén hazon beliil készitiink el.
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2. abra. A HAWK-3 meteorologiai megjelenitérendszer
mokodese egy sematikus abran.
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Mire figyeljiink ma?

3. abra. Az .interaktiv” (kozdssegi) medias kollega grafikat keszit

a videos idsjaras-elorejelzéshez.

A legfontosabb feladatok

A kozosségi médias meteorologusnak a legfon-
tosabb feladata a meteorologiai produktumok hiteles
kozlése, emellett a munkakor szerves része a kreativi-
tas is. Nagyfokua 6nallosag is sziikséges az egyes id6ja-
rasi helyzetekben, hiszen rengeteg meteoroldgiai adat
all rendelkezésre, amibdl ki kell sziirni a leginformati-
vabb, leglényegesebb részeket. A munkakort tehat két
nagyobb egységre lehet felosztani, melybdl az egyik
a kreativ tartalomgyartas, a masik pedig a partnerek,
illetve a média kiszolgalasa. A kreativ részben gyakor-
latilag nincsenek kotottségek, ez adja az egyik elényét
a k6zosségi médias kommunikacionak. Minden kol-
l1éga a sajat stilusat is bele tudja csempészni a bejegy-
zések szovegébe, emiatt pedig nincs két egyforma nap.
A tartalomgyartas mellett a napi rutin részét képezi
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4. abra. Pelda a "Mire figyelionk ma?" terkepre.
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még a koz0sségi csatornak feliigyelete, illetve mode-
ralasa. Emellett szamos ugynevezett “kotott” feladatot
is el kell végezni, amelyek kozott szerepel a meteoro-
logiai elorejelzések készitése (0jsagoknak, radioknak)
és a kiillonboz6 szovegpanelek szerkesztése. A sajtd
kiszolgalasa is a munkakdr része, igy gyakran foga-
dunk televizids stabokat, adunk interjikat radidknak,
illetve €16 bejelentkezésekben is részt vesznek a kol-
1égak. Mindezek mellett az egyik legfontosabb feladat
a minden egyes nap elkészitett videos id6jaras-eldre-
jelzés (3. abra).

Az egyes kdz6sseégi medias csatorndk
bemutatasa

Facebook

A kozo6sségi médias portfoliobol ez a feliilet ren-
delkezik a legnagyobb kovetobazissal. Tobb, mint
127 000 ember koveti az OMSZ Facebook oldalat, igy
erre a feliiletre fektetjiik a legnagyobb hangsulyt. Az itt
megosztott tartalom a legtobb esetben képi vagy videds
formatumban keriil ki. Az egyik legkedveltebb bejegy-
zéstink a minden nap kora reggel kikeriilé igynevezett
“Mire figyeljiink ma?” térkép (4.dbra), amely egy gyors
Osszefoglalot ad az aznapi idéjarasardl, és felhivja
a figyelmet az esetleges veszélyekre. Tovabbi népszeri
produktumok az id6jarasi helyzetelemzések (5. abra),
amelyekben a nagytérségi idGjarasi folyamatokat
mutatjuk be. Készitiink még heti hdmérséklet és csa-
padékanomalia viszonyokat bemutatd térképeket, tobb
napra vonatkozd meteogramokat. A valosziniiségi el6-
rejelzésekre is nagy hangsulyt fektetiink, illetve isme-
retterjesztd bejegyzéseket is gyakran tesziink kozzé.
Id6jarasi rekordokat, tanulmanyokat, publikacidkat
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5. abra. Pelda a nagytersegi idsjarasi helyzetet bemutato,
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is rendszeresen megosztunk. Céltudatos kommunikaciot
folytatunk a veszélyes idGjarasi helyzetekben: ilyenkor
nyomatékosan felhivjuk a figyelmet a felkésziilésre,
megeldzésre, illetve a veszélyjelzési rendszer folyama-
tos nyomon kovetésére. A Facebook-on a kommunika-
cios stilusunk egyértelmiien a szakmaisag felé billen,
de idénként muszaj formabonto 6tleteket is bevetniink,
ugyanis hatalmas a médiazaj az id6jaras-elorejelzés
témakorében. Jelenleg a bulvar meteorologiai hirek
sokkal gyorsabban terjednek, mint a hiteles informa-
ciok. Ez ellen pedig tobb kampanyt, figyelemfelkeltd
bejegyzést is készitettiink. A Facebook oldalunkat
minden korosztaly szamara ajanljuk, ugyanis itt min-
denki megtalalja a szamara legérdekesebb tartalmakat.
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6. abra. Pelda a humoros kepi formaban prezentalt
meteorologiai szakkifejezésre.

Instagram

Ez az egyik legujabb és legfiatalosabb kozosségi
feliilletiink. 2019 végén indult el a kimondottan a fia-
talabb korosztalyt célz6 hivatalos Instagram oldalunk.
Ezen a platformon a képek, illetve napjainkban mar
egyre inkabb a videoés tartalmak a meghatarozok.
A feliilet f6 célja, hogy az OMSZ egy uj, kdzvetlen, fia-
talos arcat is megmutassa, illetve az egyes szaktertile-
teket, szakembereket bemutassuk a nagykdzonségnek.
Ezen a feliilleten a kreativitast teljes mértékben kiak-
nazzuk, és nagyon gyakran €pitiink a humorra is. Erre
egy remek példa, amikor a meteoroldgiai szakkifejezé-
seket valamilyen humoros formaban talaljuk (6. dbra).
Az évek soran remek szakmai kapcsolatot épitettiink
ki a tarsszervezetekkel, illetve partnereinkkel. Kiilon
kiemelendé a Magyar Kozat, a Magyar Rendérség,
illetve a Katasztrofavédelem, akikkel tobb k6zos pro-
jektet, kihivast, s6t jotékonysagi kezdeményezést is
véghez vittiink (7. dabra). Az Instagram oldalunkon
torténé kommunikacids stratégiaban a kozvetlenség

7. abra. Pecsi Norbert Sandor a Magyar Kézut kommu-
nikacios osztalyvezetoje ¢ppen teliesiti a karacsonyi
"csunya pulcsis" kihivast amely az ¢vek soran egy jote-
konysagi kezdemenyezésse formalodott.
Forras: Instagram.com/magyarkozut

az els6dleges szempont, és igyeksziink a lehetd legnyi-
tottabbak lenni a kovetdinkhez. Nagy figyelmet for-
ditunk a beérkezé kérésekre is, igy gyakran tesziink
kozzé olyan bejegyzéseket, amiben felmérjik, hogy
melyek azok a meteorologiai témakorok, amelyek nagy
érdeklddésre tesznek szert (8. abra). Az Instagram-on
az ugynevezett “torténetek” funkciot is rendszeresen
hasznaljuk. Ennek 1ényege, hogy az adott “torténet”
24 oraig lathato, igy céliranyosan, egy link segitségével
at tudjuk iranyitani a kdvetdket a hivatalos webolda-
lunkra, illetve veszélyes id6jarasi helyzetek esetén is
nagy segitséget nylijt ez a kommunikacios megoldas.

FIGYELMEZTETES

s Az osszetevok lehetéséget biztositanak, | © , a hamburger hamarosan

hogy a hamburger elkésziiljon.

* Az osszetevok megléte nem jelenti azt,
hogy a hamburger el is készul!

* Adott napra és a kovetkez6 napokra sz6l.
* Minél tavolabbi napra tekintiink, annal

bizonytalanabb (az 6sszetevéok idokézben
elfogyhatnak, megromolhatnak; stb...).

* Fél-3éran beltl

elkészlil, vagy mar elkésziilt!

. hogy Te is kapj
beléle!

o Elképzelhet6, hogy elfogy, mire hozzad

érne, vagy csak a szomszédnak jut belGle.

, legkozelebb lehet, hogy Te
kapsz hamburgert!

8. abra. Az OMSZ veszélyjelz6 rendszerének fokozata-
inak szeml¢letes bemutatasa.
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Q. abra. A megujult ,green-box™-os studionk a kamerank "szemevel"

Youtube

Ezen a feliileten minden nap megosztasra keriil egy
¢l6szereplds iddjaras-jelentés. A televiziobol mar meg-
szokott formaval szemben, itt joval részletesebben be
tudjuk mutatni az egyes id6jarasi jelenségeket, illetve
nincs idébeli korlat sem. A Youtube-on bevett dolog
a kozvetlenség, igy a kdzosségi médias csapatunk is
emellett tette le a voksat. Ennek kdszonhetden ezen
a platformon is elsdsorban a fiatalabb generaciot sze-
retnénk megszolitani, de a feliratkozoink koziil minden
korosztaly képviselteti magat. A csatorna kezdeti id6-
szakaban még csak hangalamondasos videok késziil-
tek, majd ismét felizzottak a fények, és elindultak

MET HU

)

KEZDOLAP

(@METHUidojarasjelentes
18,2 E feliratkozo

VIDEOK LEJATSZASI LISTAK KOZOSSEG

Elérej

P Osszes leja

Minden nap frissilé id6jaras-elGrejelzések okleveles meteorologusoktol.

Mozgalmas napok Egyszer fent - egyszer lent?

Mindig hétvégén?

MET HU
7.3 E megtekintés
+ 10 ordval ezeldtt

MET HU
11 E megtekintés
+ 1 nappal ezeldtt

MET HU
8,2 E megtekintés
+ 2 nappal ezelott

10. abra. Az OMSZ Youtube csatornajanak fooldala.
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CSATORNAK

A viltozis szele

MET HU

11 E megtekintés
+ 3nappal ezeldtt

az él6szereplds felvételek az OMSZ TV stididjaban
(9. abra). A tapasztalt kollégak rengeteg tanaccsal
lattak el a fiatalabb generaciot, és sokan kiprobalhattak
magukat a képernyon. Az elmult idészakban a stadio
tobb atalakitason is atesett, igy a kezdeti “blue-box”-
rol attértiink a “green-box” technikara, illetve a vilagi-
tas is modernebb lett. A fejlesztések eredménye, hogy
még tobb videos tartalom készitésére nyilik lehetdség.
Az id6jaras-jelentések mellett ismeretterjeszté anyago-
kat, érdekességeket, illetve éghajlati 6sszefoglalokat is
megosztunk a csatornankon (/0. abra).

A jdvdébeli tervek

Jelenleg is nagy valtozasok zajlanak a k6zosségi
médiaban, és egyre inkabb a rovid videos tartalmak
kertilnek el6térbe. Ennek érdekében a terveink kozott
szerepel az OMSZ TikTok csatorndjanak felfuttatasa,
illetve a hasonlé elven mtikddo Instagram Reels videok
készitése. Az él6 bejelentkezésekre is egyre nagyobb
hangsulyt szeretnénk fektetni, ezen feliil tovabbi isme-
retterjesztd videok is szerepelnek a kozéptavu terveink
kozott. Az OMSZ szakteriileteit is részletesebben be
szeretnénk mutatni, igy tematikus anyagok készitése
is a célok kozott szerepel.

Osszefoglalas

A megvaltozott tartalomfogyasztasi szokasokra
reagalva az OMSZ-ban egy kiilon munkakdor jott
létre a kozosségi médiaban torténd kommunikaciora.
A kozosségi médias meteoroldogusok a kor igényeit
kielégit grafikai megjelenitéssel készitik nap mint
nap a bejegyzéseket a legismertebb internetes plat-
formokon. A kommu-
nikacios stratégia is
sokat valtozott, aminek
hatasara egyre népsze-
riibbek az OMSZ feli-
letei. A csapat és ezzel
egylitt a munkakor is
folyamatosan forma-
lodik, és probal 1épést
tartani az aktualis tren-
dekkel. Reményeink
szerint a meteoroldgia
tudomanyanak ujfajta
megkdzelitésével mind
a szakma, mint pedig
az intézmény egyarant
profital.

NEVJEGY

Hasonlé

MET HU
9.7 E megtekintés
« 4 nappal ezeldtt





