Jelentés az Orszagos Meteorologiai Szolgalat, mint 1éginavigacios
szolgaltato 2012. évi tevékenységérol

Az 1035/2011/EU (2011. oktober 17.) a léginavigacios szolgalatok ellatasara vonatkozo kozos kovetelmények
megallapitasarol szolo rendelet eldirja a szolgalatok ellatasanak altalanos kovetelményei soran, hogy a
szolgaltatoknak jelentéstételi kotelezettségiik van. A 1éginavigacids szolgaltatd éves jelentését a nemzeti
feliigyeleti hatosag (Magyarorszagon a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légligyi Hivatal) szamara tovabbitja.

Miiszaki és lizemeltetési szakértelem és képesség

A Magyar Meteorologiai Intézet 1870-ben alakult meg Budapesten. Akkori nevén a Meteorologiai és Fold-
delejességi Magyar Kiralyi Kozponti Intézet alapitod okiratat a kirdly ellenjegyezte, és az intézményt a vallas és
kozoktatasligyi miniszter feliigyelete ald helyezte. F6 feladata a meteoroldgiai mérések szervezése és
kiértékelése, az orszag éghajlati viszonyainak feltarasa volt. 1970-ben megalakult az Orszagos Meteorologiai
Szolgalat (a tovabbiakban: OMSZ), 1988-t61 az OMSZ feliigyeletét a kdrnyezetvédelmi és viziigyi miniszter
vette at, 2010-t6l pedig a vidékfejlesztési miniszter.

Szolgalatunk repiilésmeteoroldgiai részleget is fenntart. A repililésmeteorologiai szolgalat a rendszeres
légiforgalom kialakulasaval egylitt alakult ki és fejlodott, tehat kiterjedt repiilésmeteoroldgiai tapasztalattal
rendelkeziink, a megfelelé ismeretek birtokaban alkalmasak vagyunk a Iéginavigacios szolgaltatoi feladatra.

A mai repiilésmeteorologia elsédlegesen a repiilés biztonsagat, illetve a repiilés gazdasagossagat hivatott
szolgalni.

Miiszaki és iizemeltetési képességiinket a biztonsagos €s folyamatos szolgalat, a technikai kapacitas megléte és a
megfeleld szakértelem biztositja.

A budapesti radar tizemeltetésével kapcsolatban két tartosabb miiszaki meghibasodas fordult el6 junius 27-t61
julius 25-ig, valamint november kézepén. Mindkét esetben a hiba javitasat azonnal megkezdte az OMSZ, az
érintettek tajékoztatasa megtortént. A nyari hosszu leallast az eredményezte — annak ellenére, hogy még a leallas
napjan elkezd6dott a hibaelharitas és a radargyartd amerikai céggel valo egyeztetés —, hogy az amerikai cég
hosszabb id6 eltelte utdn valaszolt, valamint a meghibasodott radaralkatrészt ki kellett kiildeni az amerikai
gyartonak javitasra. A javitas utani visszaérkezést kovetd sziikséges installaciok és tesztmérések elvégzése utan
valt ujra lizemképessé a budapesti radar.

Szervezeti felépités

Az OMSZ vezetbdinek feladat- és hataskorét, a nem vezetd beosztasi munkatarsainak feladatkorét, az ligyintézés
fébb szabalyait, a felelosségeket, a szervezeti felépitést, az egyes szervezeti egységek feladatait a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat (SZMSZ), valamint belsé kiadasu iranyito, szabalyzé dokumentumok (elndki utasitasok,
igyrendek) hatarozzak meg. Ezen feliil egyes dolgozok feladatait személyre sz6l6 munkakori leirdsok is
szabalyozzak.

A Kormany 1004/2012. (I. 11.) Korm. hatarozata az OMSZ-nal 34 fés 1étszamcsokkentést rendelt el (a 228
engedélyezett 1étszamkeretbol). Ezért az OMSZ engedélyezett 1étszama 2012-ben 194 f6 wvolt. A
létszamesokkenés soran egy f6 keriilt el az RVO-16l, de ez a létszamvaltozas a repiilésmeteorologiai teriiletet
nem ¢érintette. Az RVO Iétszama 2012. jalius 31-ig 21 {6 lett a Iétszamecsokkentést kovetden, ebbdl
repiilésmeteorologiai feladatot folyamatosan tovabbra is 6 f6 14t el, de mas beosztasu (veszélyjelz6) munkatarsak
koziil tovabbra is 2 f6 barmikor el tudja latni a repiilésmeteorologiai szolgalatot (ezen kiviil 1 6 GYES-en van).
Ez a létszam betegségek €s szabadsagok idejére is teljes szolgalati lefedettséget biztosit.

2012. augusztus 1-jétdl — belsd atszervezések miatt — az RVO-hoz keriilt az MFO-tol az Eszak-magyarorszagi
Regionalis Kozpont 4 fével, igy 2012. augusztus 1-jét6l 25 fére novekedett az osztaly létszama.
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A hazai és nemzetkozi jogszabalyokon, ajanlasokon feliil — ahogy korabban emlitettiik - bels6 kiadasu iranyito,
szabalyozé dokumentumok hatarozzak meg az OMSZ tevékenységét.

A 2012-ben kiadott 11j elnoki utasitdsok, amelyek érintik a repiilésmeteoroldgiai tevékenységet, a repiilés-
meteorologusok munkajat is:
e 6/2012. (III. 28.) OMSZ utasitas: A kozszolgalati szabalyzat kiadasarol
e 11/2012. (VII. 3.) OMSZ utasitas: Az OMSZ mint léginavigaciés szolgaltatd funkcionalis
rendszereiben tervezett, repiilésbiztonsaggal 0Osszefiiggd valtoztatasok dontési folyamatarol és
eljarasarol
e 13/2012. (VIIL. 22.) OMSZ utasitas: A foosztalyok, valamint az elndk és az Elndokség iigyrendje
targyaban
o 22/2012. (XI. 27.) OMSZ utasitas: Az OMSZ baleset-elharitasi intézkedési tervérél (OMSZ BEIT)

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat szakmai tevékenységét atfogd mindségiranyitdsi rendszert mikodtet. A
rendszer — a Szolgélat integralt részeként — a jogszabalyok kovetelményeire épiilve, a belsé mitkodési
folyamatok rendezettségének, hatékonysdganak, megbizhatdsaganak folyamatos javitasan keresztiil az tigyfelek
és partnerek elégedettségének novelését célozza meg.

A mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeit az EN ISO 9001:2008 eurdpai és az ennek megfelelé MSZ EN ISO
9001:2009 magyar szabvany (tovabbiakban: ISO 9001) hatarozza meg, melyet a Szolgalat kotelez6 érvénytinek
tekint a tevékenysége soran.

Repiilesbiztonsagi politikank szerint a folyamatos, magas szinvonalu, szakmailag megalapozott, megfelelé
biztonsagu technikai hatterii és a felhaszndlok igényeit messzemenden figyelembe vevd szolgaltatassal a
repiilések biztonsdaganak noveléséért dolgozunk, melynek megvalositasaért Szolgalatunk vezetésége, valamint
valamennyi dolgozoja elkételezett.

Szervezeti iranyitas

Az OMSZ a léginavigacios tevékenysége tekintetében otéves és éves lizleti tervet készit. Mind az éves, mind az
ujabb 6téves, 2012-2016 idészakra vonatkozo terve 2012-ben is elkésziilt. Az OMSZ 6t évre sz0616 {izleti terve
komplexen tartalmazza az altaldnos, az infrastrukturdlis ¢és technologiai fejlesztési stratégiat, a
repiilésbiztonsagra, kapacitasra, koltséghatékonysagra, fenntarthatosagra vonatkozo hosszua tavi célokat. Az éves
iizleti tervben megjelennek a szakmai, informatikai, pénziigyi, miiszaki, kdzbeszerzési, képzési, mindségiigyi
tervek. Az éves tervek a belsé informatikai halézaton, kozponti fajl szerveren minden munkatars szdmara
hozzaférhetok.

Repiilésbiztonsag-iranyitas

Az OMSZ a Nemzeti Kozlekedési Hatosagrol szold 263/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet 8/B. § (2) ¢), (3) b)
pontjai szerint szakhatosagi feladatokkal rendelkezik.

A repiilStér létesitésének, fejlesztésének és megsziintetésének, valamint a leszallohely létesitésének és
megsziintetésének szabalyairdl sz616 159/2010. (V. 6.) Korm. rendelet atmeneti rendelkezései alapjan tobb nem
nyilvanos fel- és leszallohely atmindsitésére keriilt sor 2012-ben is, tovabba szakhatosagként tobb allasfoglalast
adott ki az OMSZ létesités ¢és lizembentartds esetében is. A légikozlekedési hatdosdg a Nemzeti Kozlekedési
Hatosagrol szold 263/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet 8/B. § (2) bekezdés c¢) pontja szerint elsd foku eljarasban
szakhatosagként az Orszagos Meteorologiai Szolgalatot vonja be.

rrrrrr

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat 2002-t61 miitkodtet ISO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert
(MIR). Az OMSZ 2012. januar 16-18-an lefolytatott auditon a szervezet igazolta, hogy intézményiink
megfelelden miikodteti iranyitdsi rendszerét, igy a megujitd audit a tanusitviny meghosszabbitasat
eredményezte. Az SGS United Kingdom Ltd. altal kiallitott ISO 9001:2008 tanusitvany 2015. februar 15-ig
érvényes.
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2012. augusztus 22-én bels6 audit volt osztalyunkon. A belsé audit tapasztalatai alapjan az OMSZ megfelel a
léginavigacios szolgalatok ellatasanak kovetelményeinek.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légiigyi Hivatala, mint kijelolt nemzeti feliigyeleti hatdosag az OMSZ-nal 2012.
majus 14-én éves hatosagi ellendrzést tartott. Az ellendrzés eredményérdl szold hatdrozat értelmében az
»Orszagos Meteorologiai Szolgalat, mint léginavigacids szolgaltat6” ket észrevétel kivételével ,,megfelel az
1035/2011/EU végrehajtasi rendelet 1. és III. mellékletében lefektetett kovetelményeknek.” Az audit soran
tett kettd észrevételben foglaltak kikiiszobdlésére vonatkozd Légligyi Hivatal részére megkiildott intézkedési
tervet a Légiigyi Hivatal jovahagyta. Az intézkedési tervben foglaltakat az OMSZ hataridére teljesitette.

A Légiigyi Hivatal 2012. szeptember 21-én Ujra auditot tartott, amely megtjité audit eredményeképpen a
léginavigacios szolgaltatéi tanusitvanyt 2016. szeptember 30-aig ujra megkapta az OMSZ.

Miikédési kézikonyvek

A munkautasitasok folyamatosan frissiilnek. Két évente legalabb egyszer minden munkautasitas feliilvizsgalatra
keriil, melyet a feliillvizsgalatra kijelolt munkatars alairdsaval igazol a munkautasitds torzspéldanyan. A
munkautasitasokat és a feliilvizsgalatok igazolasat a mindségiranyitasi vezetd €s a belsd auditorok rendszeresen
ellendrzik. A munkautasitdsok modositasar6l minden vezetd e-mailben tdjékoztatast kap, melyrdl a beosztott
munkatarsakat e-mailben és/vagy osztalyértekezleteken tajékoztatja. A hatalyos munkautasitisok az OMSZ
bels6 halozatan, az Elektronikus Dokumentumtarban talalhatok meg.

Korabbi beszamoldinkban mar emlitettiink egy 2008 novemberétdl életbe 1épett, a TAF-ok érvényességi idejére
vonatkozo modositast. A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétérre szold6 TAF-ok ekkortol a korabbi 9
helyett 24 orara szo6lnak, viszont 3 helyett 6 dranként frissiilnek. Ennek negativumait mar a bevezetés évében is
tapasztaltuk, ugyanis a joval ritkdbb frissitések miatt jelentdsen ndvekedett a modositott eldrejelzések szama.
2011-hez képest 2012-ben kissé csokkent a modositasra szoruld6 TAF-ok aranya, bar nem szamottevoen (9,4% az
eléz6 évi 10,5% helyett), a 2008 elotti 2-3%-kal dsszehasonlitva viszont az eredmény még mindig rosszabbnak
tiinik, a romlas mértéke ugyanakkor tovabbra is hasonlé a mas orszagokban tapasztaltakhoz.

Az altalunk kiszolgalt vidéki repiiléterekre (Debrecen, Pécs, Pér, Sarmellék) — azok nyitvatartasi idejét, illetve
forgalmat figyelembe véve — tovabbra is 9 ora érvényességli TAF-okat adtunk ki. Leszallasi eldrejelzést
Sarmellékre és Debrecenre készitettiink. Sarmellék esetében a terhelés optimalis megosztasa céljabol bontva:
reggeltdl kora délutanig a Dél-dunantali Regionalis Kozpont, a nap tovabbi részében a Repiilésmeteorologiai és
Veszélyjelz6 Osztaly.

Nemzetkozileg egységesen elfogadott és hasznalt TAF verifikacios eljaras tovabbra sem létezik, igy az egyes
orszagok vagy orszag csoportok sajat eljarasaikat alkalmazzak. Az OMSZ-nal 2010-ben kertilt kifejlesztésre és
bevezetésre 1j, a korabbinal szofisztikaltabb modszer (1asd: Jelentés az Orszagos Meteorologiai Szolgalat, mint
léginavigacios szolgaltatd 2010. évi tevékenységérodl) az elérejelzok teljesitményének értékelésére. 2012-ben is e
séma alapjan késziilt a verifikacio, egyelére Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotérre korlatozodva.

A 2010-re vonatkozd beszamolonkban mar emlitésre keriilt, hogy a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiilétéren mikodé ALMOS rendszer mérési adatai a korabbi webes feliileten mar nem hozzaférhetdk, igy a
repiildtéri iddjarasi folyamatok csak az ALMOS termindlon kovethetdk. 2010-hez és 201 1-hez hasonldan tavaly
is el6fordult hosszabb-révidebb ideig adathidny (elsésorban szerver leallas/valtas, illetve vonalhiba miatt).

Korabbi beszamoldinkban ismertettiik a HAWK meteorologiai munkaallomason végzett fejlesztéseket. 2012-ben
egyetlen lényeges valtozas tortént: ) alkalmazasként lehetdvé valt tetszéleges racspontra idébeli vertikalis
metszet eldallitasa, 3 dimenzids valtozok esetén.

Az OMSZ — mindségpolitikdjanak megfeleléen — a megfigyeléseket és méréseket a hazai és nemzetkdzi
ajanlasok, el6irasok betartasaval végzi. Az OMSZ allomashalozata és a mérési eredmények hozzaférhetdsége
2012-ben lényegében nem valtozott, a felszini allomasok legfrissebb adatai tovabbra is 10 percenként alltak az
elérejelzék rendelkezésére.

2010-t61 és 2011-t61 eltéréen 2012-ben nem volt olyan vulkankitorés, amely miatt az emlitett két évihez hasonlo
késziiltség mellett kellett volna a szolgélatot ellatni, a 2012. évi szimulacidés gyakorlaton azonban ezuttal is
sikeresen részt vettiink.
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Az NKH Leégiigyi Igazgatosaga 2008. szeptemberi auditjanak 5. szamu észrevétele volt a repiilésbiztonsagi
kockézatok felmérése és dokumentalasa minden, a repiilésbiztonsagot érint6 valtoztatds, esemény esetén. Ennek
megfelelden kidolgoztunk egy olyan dokumentumot, mely az ebben a jelentésben is szerepld témakoroket oleli
fel. Egy olyan mindségiigyi bizonylatot készitettiink, melyben az év folyaman bekovetkezd eseményeket és azok
repiilésbiztonsagi kockazatanak értékelését folyamatosan regisztraljuk. A bizonylat kitdltésének rendjét
repiilésmeteorolégiai munkautasitasban szabalyoztuk.

Ezen dokumentum kitdltése az év folyaman folyamatos volt, ez képezi mostani jelentésiink alapjat.

Védelem

Ezen a téren nem tortént 1ényeges valtozas az év soran, a kdzponti épiilet PIN kodos beléptetd rendszere rendben
iizemel. Epiilet atalakitis nem volt, bizonyos részlegek az épiileten beliil mas helyre koltoztek, olyan mértékii
kiesés, ami a repiilésmeteorologiai szolgaltatdsok biztonsagat veszélyeztette volna, nem fordult elé. A
szamitogép terem tovabbra is kiilon biztonsagi rendszerrel van ellatva, oda csak az arra jogosult személyek
belépése lehetséges.

A repiil6teres allomasokon az allomasok irodahelyisége tobbnyire a repiilotér védett részeiben van, belépés csak
magneskartyaval, biztonsagi szolgalaton és magnes-kapun keresztiil lehetséges kisérettel, biztonsagi kamerak
lizemelnek. A péri allomason magneskartya nincs hasznalatban, kulccsal zarjak a munkatarsak az irodat,
valamint biztonsagi és portaszolgalat mikodik. Repiil6teres rendezvények esetén megerdsitett 6rség (Sarmellék),
illetve az észleldkert elkeritése (Pér) biztositja az idegenek tavoltartasat.

A kapott és felhasznalt adatok védelmét tlizfal és szigorti jogosultsagi rendszer biztositja. Az lizemzavarok és
hibék elharitasa érdekében 24 oras IT iigyelet (help-desk rendszer) all rendelkezésre.

A TAF-ok leadasanal a kiadaskori automatikus tarolas lehetetlenné teszi az utélagos manipulalast.

Emberi eréforrasok

Az OMSZ emberi eréforrasokkal és minéségiigyi politikajaval kapcsolatos tevékenységének megfelelden 2012-
ben is torekedett a repiilésmeteorologiai eldrejelzék szakmai tudasanak szinten tartasara, illetve emelésére. Az
OMSZ-on beliil zajlé rendszeres tovabbképzések a legujabb fejlesztésekrdl és az eldrejelzék szamara feltaruld
ujabb lehet6ségekrdl szoltak, illetve szolnak, javitva az elérejelzések megalapozottsagat, pontossagat. Ezen
tulmenden osztalyon beliili szakmai eléadasokkal is a meglévd szakmai tudas megtartasa, elmélyitése a cél.
Ennek érdekében 2012 elsé felében az RVO munkatarsai egy-egy témat feldlelden attekintették a kapcsolodo
nemzetkozi szakirodalmat, segédanyagot készitettek, illetve ezekbdl a szakmai értekezletek elején egy rovid
eléadas keretében Osszegezték a fontosabb szakmai kutatasok eredményeit, amelyek az operativ gyakorlatba
beépithetok. A témakorok kozott szerepelt a jegesedés, turbulencia, szupercellak, karokozd szélroham, de szolt
el6adas a radioaktiv sugarzasrdl is, s6t mas kollégainkat is meghivtunk, igy hallhattunk el6adast a miiholdas
informéaciok nowecasting felhasznalasar6él esettanulmany kapcsan, szinoptikus gyakorlatban torténd
felhasznalasardl is.

A HungaroControl Zrt. altal az év novemberére szervezett tovabbképzésre ismét meghivast kaptunk. Az
el6adasokon elsésorban hallgatoként vettliink részt; az RVO részérdl egy el6adas hangzott el a repiil6gép-
jegesedés témakdrében. A tovabbképzés egyben alkalmat teremtett arra is, hogy a tajékoztatast kapjunk a HC-nal
lezajlott legtijabb beruhazasokrol, fejlesztésekrol (ANS II1.).

A tevékenységekbol nyert tanulsdgokat iranyitasi és miikddési szinten is terjesztjiik tapasztalatcsere és az audit
eredmények nyilvanossa tétele révén. Osztondzzik a munkatarsakat a veszély-felismerési eljarasok
kidolgozasara.

Pénziigyi stabilitas

Az OMSZ mint koltségvetési szerv minden évben éves koltségvetési tervet, illetve gazdalkodasarol éves
beszamolo6t nyujt be a felligyeld minisztérium részére, ahol azt ellendrzik is. A beszamold része a mérleg, amely
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leltarral, szamlakkal és analitikus kimutatdsokkal van alatimasztva.

A 2011. évi repiilés meteorologiai koltségeinkrdl, kimutatasainkrol konyvvizsgaloi jelentés készilt, melyet
mindsitett beszallitonk, a SZAM-ADAS Kft. készitett. A jelentés megallapitotta, hogy 2011-ben az OMSZ-nak a
polgari repiiléssel kapcsolatosan felmertilt kdltsége 370.088 e Ft volt.

Az OMSZ rendelkezik altalanos feleldsségbiztositassal, mely kiterjed a tevékenységiink altal okozott karokra,
karonként 15 M Ft, illetve 30 M Ft/év erejéig. A szerz6dés a Gazdasagi Féosztaly (GFO) vezetdnél talalhato.

Nyilt és atlathato szolgaltatas

2011 novemberében a HC-OMSZ szerzédés 2012. teljes évre, 2012 decemberében a 2013-as teljes évre
megkottetett.

Egyes szolgaltatasaink, melyek részben repiilésmeteorologiai vonatkozasuak, dijkdtelesek. A dijakat minden
évben feliilvizsgalt dijkatalogusunk tartalmazza, mely a www.met.hu honlapon elérhetd.

Néhany vidéki repiilotér (Debrecen, Pécs-Pogany, Gyor-Pér, Szeged, Békéscsaba, Sarmellék, Nyiregyhaza) és az
OMSZ kozott megallapodas van érvényben, mely az adat- és informacid szolgaltatas rendjét tartalmazza. Ezeken
a repiilotereken a meteorologiai szolgaltatds megoldottnak tekinthets. Egyéb vidéki repiildtereken ez a kapcsolat
nincs meg.

2012-ben egyetlen sportesemény kiszolgalasaban vettiink részt: a Debrecenben mar hagyomanyosnak mondhato
FAI 1. kategorias holégballon verseny meteorologiai biztositasat ezattal — tdliink fiiggetlen szervezési
hianyossagok miatt — az OMSZ koézpontjabol lattuk el.

Gazdalkodasi eredményeink - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. Torvény elbirasa alapjan - az Interneten (www.met.hu) lettek kozzétéve. Ugyanitt talalhatok az éves
koltségvetési beszamolok, koltségvetési alapokmanyok, kiilsé féllel torténd szerz6désekre vald utalasok.

Az OMSZ honlapjan kiilon tematikus oldalként a repiilésmeteoroldgiai informaciokat tartalmazé weboldalt
biztosit, melyen a 10 percenkénti mérési adatok is elérhetdk.

Készenléti tervek

OMSZ szinten, elndki utasitasok, illetve munkautasitasok formajaban, a belsé informatikai halézaton minden
munkatars szdmara hozzaférheto:

o Az OMSZ balesetelharitasi intézkedési tervérdl (OMSZ BEIT) sz616 22/2012. (XI. 27.) OMSZ utasitas,
mely a riasztasi, tajékoztatasi listakat is tartalmazza. Utols6 modositas 2012-ben volt.

e Az EFO/RVO 205 sz. munkautasitds rendelkezik EFO/RVO ¢és az EFO/IEO feladatkorébe tartozo
operativ  riasztasi és nuklearis-baleset elharitdsi tevékenység szabalyozasarol, feleldsok
megnevezésével, riasztasi listaval.

e Az EFO 001 sz. munkautasitas rendelkezik az EFO eldrejelzd részlegeinek hibaelharitasi
eljarasrendjérdl, mely az operativ feladatainak elvégzését hatraltaté adathianyok, szamitogépes hardver,
szoftver és egyéb miiszaki meghibasodasok hatékony, mihamarabbi elharitasanak biztositasat részletezi,
feleldsok megnevezésével, riasztasi listaval.

e A 10/2010. (IIT. 12.) OMSZ utasitas Készenléti terv a repiilésbiztonsagi kockazatok kezelésére cimmel.

Jelentéstételi kotelezettség
A 2012. évi miikodeésrdl elkésziilt jelentést a Légiligyi Hivatal részére benyujtottuk. A Légiigyi Hivatal a jelentést

julius 24-én kelt, ELN-637-1/2013 iktatoszamon iktatott levelében elfogadta, amennyiben a jelentés kiegésziil az
iizleti tervben meghatarozott teljesitménycélok és a valds teljesitmény 0sszevetésével.
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Kiegészités: A léginavigacios szolgalat teljesitménye az iizleti tervében foglalt
teljesitménycélokhoz viszonyitva 2012-ben

Repiilésmeteorologia

Repiilésmeteorologia teriiletén a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiildtérre készitett TAF-ok tekintetében az iizleti
terviinkben meghatarozott teljesitménycélt teljesiteni tudtuk, mind az eldrejelzett alapparaméterek (pl.
sz€lsebesség, széllokés, latastavolsag, felhdalap) bevalasa tekintetében, mind az AMD TAF kibocsatés
tekintetében.

Adatellendrzés, adatrogzités, éghajlati archivum miikodtetése

Kollégaink az iizleti terviinkben meghatarozottaknak megfeleléen biztositjak a j6 mindségli adatok elérhetéségét
az adatbazisban. Ez alatt értjiik mind az adatok folyamatos ellenérzését és javitasat, mind a folyd megfigyelések
terliletén az esetleges miiszerproblémak jelzését.

A foldfelszini megfigyel6 halézat adatrendelkezésre allasanak szinten tartiasa

Alapvetéen elmondhato, hogy egy-egy allomasunkat leszamitva az iizleti terviinkben meghatarozott éves atlagos
rendelkezésre allast sikeriilt teljesiteni mind a megfigyelési adatok tekintetében, mind az automata allomasok
altal szolgaltatott adatok tekintetében.

A Tavérzékelési Osztaly megfigyelési rendszereinek — radiészonda, radarhalézat, miihold, radiométer és
profilerek - magas szinvonalon torténé folyamatos iizemeltetése

Radiészondazéas tekintetében elmondhatjuk, hogy a teljes rendelkezésre allds mindkét allomasunkon
gyakorlatilag 100%. A radarhalozat rendelkezésre allasa dsszességében 0,25%-kal a teljesitménycél alatt maradt
a budapesti radar meghibasodasai miatt. 2012 masodik felében két nagyobb meghibasodasa volt a budapesti
radarnak. Els6 esetben budapesti radar vezérl6processzora hibasodott meg, masodik alkalommal a tapegység
ment tonkre. A vidéki radarok esetében leallas jorészt csak a hivatalos karbantartasi feladatok miatt tortént.

Az MSG mihold adatok rendelkezésre allasa az év folyaman 1%-kal a meghatarozott teljesitménycél felett
alakult.

Az lizemeltetési feladatokat teljes mértékben a kiadott munkautasitisoknak megfeleléen latjuk el, ezzel
kapcsolatosan problémat az auditok nem tartak fel. A hibaelharitds mindig idoben megkezd6dott, az
adatkimaradasokrdl rendszeresen, e-mailben értesitést kaptak felhasznaloink.

A 3-D radar kompozit fejlesztések végrehajtasa

A 3-D radar kompozithoz sziikséges 0j szkennelési eljaras kidolgozasa, tesztelése megtortént, operativ lizembe
allitdsa aprilis 1-én megvaldsult. A 3-D radar kompozit elkészitéséhez sziikséges interpolacids eljaras
kidolgozasa megtortént, a tesztelés, mintafajlok megjelenitése folyamatban van.

Felhasznalé-tamogatas (IT), lokalis halézat- és telefonrendszer-iizemeltetés és feliigyelet

A telefonkdzpont és telefonhalozat, a LAN rendszer, valamint az Internet hasznalatanak kozponti feliigyelete
megbizhatoan lizemel, az igények szerinti aktualizalas folyamatos.

Meteorologiai iizenetkapcsolé rendszer, tavkozlési rendszer iizemeltetése és feliigyelete

A hibés taviratok javitasa folyamatos, a javitott tdviratok formai hibaktdl mentesek.

Az OMSZ - a =zartcéli halozatokrol szolo 50/1998. (III. 11.) Korm. Rendeletnek megfeleléen 2007

novemberétdl csatlakozott az Elektronikus Kormanyzati Gerinchdlézathoz (EKG). A keretszerz6dés ¢és igy a
Szolgalattal kotott Egyedi Szerz6dés 2009 végén megsziint, de 2011 végéig 0j keretszerzodést kotott az allam a
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kijelolt szolgaltatoval. Az OMSZ megvaltozott szakmai és miiszaki igényeit is figyelembe véve nagyobb
savszélességli (300 Mbps teljes, 265 Mbps Internet), ugyanakkor koltséghatékonyabb egyedi megallapodasra
kertilt sor. A 2011-ben lejart keretszerz6dés mar nem keriilt megujitdsra. Az EKG-t — egyelére véaltozatlan
intézményi szolgaltatasi szinten — felvaltotta az NTG (Nemzeti Tavkozlési Gerinchélozat). A valtozas nem csak
névleges, hiszen a fizikai gerinchalézat szolgaltatoja, a sajat optikai haldzatat felhasznalva, az MVM Zrt. lett.
Az 11j rendszerbe torténd migraciot 2012. januarban megkezdtiik. Jelenleg az OMSZ telephelyeinek tobb mint
90%-a mar az NTG-t hasznalja tdvkozlésre. A 100%-os atallas, a tervek ellenére 2013-ra csuszik at.

Kozponti menedzselésii szerverek és operativ munkaillomasok, valamint egyes szoftverek iizemeltetése,
feliigyelete

A kozponti menedzselésii szerverek, munkaallomasok, haldzati programrendszerek megbizhatoan, jo hatasfokkal
iizemelnek. Az atlagos rendelkezésre allas gyakorlatilag 100%.

A kozponti meteorologiai adatfeldolgozo és folyamatiranyité rendszer feliigyelete és menedzselése
Osszességében megallapithato, hogy az iizleti terviinkben meghatarozott teljesitménycélnal jobban sikeriilt az IT
alkalmazas rendszer lizembiztonsagat szavatolni, 99,9125%-os szintet biztositva.

A meteoroldgiai adatbazis és archivum fejlesztése, bovitése

A Kozponti Adattar (CDS) illetve Archivum (CASS) feltoltése folyamatos. Az adatcsoportok nagy részére
(mtihold, radar, modell adatok) az automatikus archivalo és torl6 alkalmazasok fejlesztése megtortént.

Interaktiv elorejelzo, megjelenito rendszer (HAWK)

A HAWK hibanapl6 alapjan 10 hiba fordult elé a megjelenitd rendszer miikddésével kapcsolatban az év soran. A
hibakat a felhasznalok jelentették be. A bejelentések alapjan a hibak szirésre keriiltek, illetve néhany hiba
bejelentés kapcsan a HAWK rendszer tovabbfejlesztésére keriilt sor. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a HAWK
rendszer nagy megbizhatosaggal miikodott.

AROME és ALADIN ultra-rovidtavu elérejelzés

A hibanaplokat elemezve elmondhatjuk, hogy az ALADIN/AROME/LAMPES modell rendszerek jo
megbizhatosaggal miikodtek.

ECMWEF kozéptavu elorejelzés

Az elmult évben a hibanaplo alapjan minddssze 5 hiba fordult eld, melyek koziil a legtobb adatatviteli problémak
miatt jelent meg.

Ugyfélgondozas, szolgaltatasfejlesztés

A vevéi elégedettség vizsgalatok alapjan elmondhato, hogy az OMSZ {igyfeleinek tobb mint 98%-a elégedett az
szolgaltatasainkkal, és kozel 97,1%-uk a szolgéltatasaink gyakorisdgat, pontossagat jonak itéli meg, vagy

elégedett vele, és kozel 95,38%-uk jonak itélte a szolgaltatasaink tartalmi megbizhatosagat, vagy teljes
mértékben elégedett volt vele.
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