AZ EMELT DIJAS TELEFONOS TAJEKOZTATAS
ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEI

Az alabbi Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban ASZF) az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat (a tovabbiakban Szolgaltatd) honlapjan meghirdetett emelt dijas
telefonszdmon elérhetd tajékoztatasra vonatkoznak. A telefonszam felhivasa az ASZF-ben
foglaltak elfogadasat jelenti.

1. Szolgaltatés leirasa

A szolgaltatas igénybevevdje (a tovabbiakban: Fogyasztd) emelt dijas telefonon keresztiil éri
el a Szolgaltatd ligyeletes munkatarsat.

A (06 90) 603-421 telefonszamon &ltalanos meteorologiai tajékoztatast (elérejelzési adatokra
vonatkozoan) lehet kérni az év minden napjan, illetve aprilis 1-t6l junius 30-ig, valamint
augusztus 21-t6l oktober 31-ig 20 oOra és 8 Ora kozott a Balaton és a Velencei-to id6jaraséra,
viharjelzésére vonatkozdan is torténik tajékoztatas.

A (06 90) 603-422 telefonszamon az eclmult napok, id6szakok mért adataival (pl.
szélsebesség, csapadék mennyiség, villamok pozicidja sth.) kapcsolatosan lehet tajékoztatast
kérni, munkanapokon 9 és 15 oOra kozott.

A (06 90) 603-423 telefonszamon aprilis 1-t6l janius 30-ig, valamint augusztus 21-t61 oktober
31-ig 8 ora és 20 ora kozott, julius 1-t61 augusztus 20-ig 0 Ora és 24 6ra kozott a Balaton és a
Velencei-t6 id6jarasara, viharjelzésére vonatkozoan lehet tajekoztatast kérni.

A (06 90) 603-424 telefonszdmon a repilésmeteoroldgiai adatszolgaltatas és tajékoztatas
érhetd el, az év minden napjan 0-24 Ora k9zott.

2. Szolgaltato felelosségének korlatozasa

Az emelt dijas telefonon keresztiil tortén6 szolgaltatas tajékoztatd jellegii.

A multbeli esemenyekre vonatkozd szdbeli tajékoztatads esetenként csak nyers, még nem
ellenérzott mérési adatokbol torténik. Ezért a szobeli tdjékoztatas tartalma esetenként eltérhet
a Szolgaltaté altal a mar ellendrzott adatbazisbol, tobb mérési adat egyttes felhasznalasaval,
irdsban kiadott, hivatalos igazolastol.

Az eldrejelzések bizonytalansaga n6 az idétartam €és a terileti felbontas névekedésével, ezért
a Szolgéltatd kizarja az id6jaras-elorejelzés és a bekOvetkezett légkori esemenyek kozotti
eltérésbol fakado karokért valo feleldsségét.

3. Dijszabés

Hivas dija 381 Ft/perc, melyben az afa mérteke 27%.
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4. Adatvédelem

A Szolgaltaté sem a beérkez6 hivasok tartalmat, sem a Fogyasztd hivoszamat nem rogziti. A
Fogyaszt6 altal a hivas soran megadott személyes adatokrdl feljegyzés nem készil. A hivassal
0sszefliggesben szemelyes adatkezelés nem valdsul meg.

A Szolgéltato az ugyfélszolgélataval valé kapcsolatfelvétel soran a kezelésébe jutott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek nem adja at. Az esetleges
észrevételek kivizsgalasat kovetéen az adatok torlésre keriilnek.

5. Ugyfélszolgalat
A Szolgéltatd a hét minden munkanapjan elérhetd, alapdijas telefonos tigyfélszolgalatot

biztosit a Fogyasztok részére a (06 1) 346-4640 telefonszamon, illetve észreveételt lehet tenni
az oper@met.hu e-mail cimen.
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