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Folyamatosan valtozd vildagunkban egyre tobb kihivdssal allunk szemben, amelyek kezelése egyéni és
szervezeti szinten is elengedhetetlenek. Az Allami Szamvev&szék (ASZ) feladata a kézpénziigyi helyzet javitasa,
amelyhez ellen6rzési, tandcsadasi és elemzési tevékenységével jarul hozza. Ezen tevékenységek soran fontos,
hogy az ASZ felhivja a kozpénzbél gazdalkods, illetve allami vagyonnal rendelkezé szervezetek figyelmét, hogy
mUikodésikben és gazddlkodasukban az integritas-szemléletet érvényesitsék, mivel ez segit a fokozddd
kihivasok leklizdésében és megel6zésében.

Az ASZ 2011 éta minden évben elvégzi az integritds kultirajanak meghonositasat és elterjesztését szolgald
Integritas felmérést, hogy képet adjon a magyar kozszféra intézményeinek a korrupcids kockazatokkal
szembeni felvértezettségérdl. Az elkotelezett szamvevdszéki szerepvallalds eredményét — egyben az integritds
alapu kozigazgatasi kultura megerdsitését — mutatja, hogy az eltelt id6szakban trendszerlien emelkedett a
felméréshez csatlakozé, valaszadd intézmények szama. 2019-ben minden korabbindl tobb, 6sszesen 4 002
kozintézmény vett részt az adatfelvételben, a 2018. évi adatfelvételhez képest 551-el tobb.

A 2019-es felmérés eredményeit bemutatd elemzés feltarja, hogy a kozszférat leginkabb mely kockazatok és
kontrollok jellemezték, és mely terileteken volt mérhet6 elmozdulds a 2018. évi eredményekhez képest. A
kozszféra intézményei korében az integritdskockdzatok és a kontrollok kiépitettsége kozott pozitiv irdnyu
kapcsolat volt jellemz8: a magasabb kockazati kitettséggel bird intézmények esetében jellemz6en magasabb
a kontrollkiépitettség is. Ugyanakkor az egyes intézménycsoportoknak sajatos kockazatokkal kellett
szembenéznilk, és ennek megfeleléen a kilonféle kontrolleszkdzok kiépitettsége is eltérd.

Az elemzésben intézménycsoportonként és fGbb kérdésenként egyardnt megvizsgaltuk a kockazati és
kontrollszinteket, valamint a 2018-évi eredményekhez képest bekdvetkezett elmozdulast. Azt tapasztaltuk,
hogy az el6z6 évhez képest — a fels6foku oktatdsban miikods, az egyéb tevékenységet valamint egyéb
igazgatasi tevékenységet végzé intézmények csoportjat leszdmitva — valamennyi terlleten er8sodott a
kontrollok kiépitettsége. A hdrom kivételbSl két intézménycsoportra stagndlds, az egyéb igazgatasi
tevékenységet végz6 szervezetekre pedig az el6z6 évinél alacsonyabb kontrollszint volt jellemz6. Ennek oka,
hogy itt volt a legmagasabb a kérddivet elsé alkalommal kitolték ardanya, amely szervezeteknél a kontrollok
kiépitettsége jellemz6en alacsonyabb, mint a felmérésben mar kordabban is résztvevéknél. Az integritas
kontrollok megerdsitése terén az el6z6 évi eredményeikhez mért legnagyobb fejlédést a helyi
onkormanyzatok (59 szazalék), a kulturdlis intézmények (52 szazalék) és a tudomanyos kutatas, fejlesztés (61
szazalék) intézménycsoportok érték el, mikdzben a kockazati szintjiik kismértékben csékkent. Vagyis a 2019-
es eredmények megerdsitették, hogy a felmérésben vald részvétel hozzdjarul ahhoz, hogy a kozszféra
intézményei helyesen azonositsak a rajuk jellemz6 kockazatokat, igy azokra megfelelé kontroll eszkdzok
kiépitésével adjanak valaszt. Tovabbd az elemzés azt is feltarta, hogy az integritds kulturajanak terjesztése jé
uton halad, mert a korrupciés kockdzatok megfelel6 kontrollokkal valé lefedése iranti igény — az
intézménycsoportra jellemz6 kockazati szint mértékétdl fuggetleniil — altalanosan megjelenik a magyar
kozszféraban. Hasonldan a korabbi évek tapasztalataihoz, azt taldltuk, hogy a kdzszolgaltatds nyujtdsa, a
kozszolgdltatassal kapcsolatban jelentkezé tulkereslet, valamint a méltanyossag gyakorldsa jelentett
kiemelkedd kockazatot. Az integritas kultira meghonosodasa szempontjabél azonban kedvez8, hogy nemcsak
az intézmények atlagos kontrollszintje emelkedett az el6z6 évhez képest (54 szazalékrdl 55 szazalékra), de
szamos, a kozintézmények korében kozel 100 szazalékban kiépitett kontrollt azonositottunk. llyen példaul a
szerz6dések teljesitésének kifizetése el6tti ellenérzése, a kozszolgdltatasok esetén az igénybevétel
feltételeinek megismerhetGsége, a gazdalkoddsi jogkorok gyakorlasanak kontrollja, a belsé ellendrzés, illetve
a bejelent6k/panaszosok tajékoztatasa a megtett intézkedésekrél. Utdbbi kontroll eszkozt kivétel nélkil
mindegyik intézménycsoportban magasabb aranyban alkalmaztak az intézmények, mint egy évvel ezel6tt. A



felmérés ravilagitott azonban kevésbé jol kontrollalt teriiletekre is. Kockazatelemzést az intézmények
tobbsége (70 szazalék) végzett, azonban ez mar nem mondhatd el a rendszeres korrupcids kockazatelemzésrdl,
amelynek elvégzésérél hozzavetSleg minden 6todik intézmény gondoskodott. Nagyobb hangsulyt sziikséges
fektetni tovabba a kockdzatelemzés eredményeinek kiértékelésére, amelyet a felmérés eredményei szerint a
valaszadok fele (54 szazalék) rendszeresen, tovabbi 14 szazalékuk pedig esetenként végez csak el. Ez egyben
aztis jelenti, hogy valaszadok kdzel harmada egyaltalan nem végez kockazatelemzést vagy elmulasztja a kapott
eredmények kiértékelését, nem ismervén fel, hogy az intézmény mikoddési kérnyezetére jellemz6 kockazatok
azonositasa és értékelése elengedhetetlen az adekvat kontroll eszk6zok kiépitéséhez. Hasonld jellemz6ket tart
fel az elemzés az Osszeférhetetlenséghez kapcsoldodd kontrolleszk6zok terén. Mikdzben a kdzintézmények
tobbsége (69 szazalék) rendelkezett az 6sszeférhetetlenségre vonatkozd szabdlyozassal, és egyben ez volt az
a terllet, ahol a kontrollt alkalmazék ardnya az el6z6 évhez képest szinte kivétel nélkil minden
intézménycsoportban jelent6sen emelkedett, mégis lényegesen kevesebben (59 szazalék) irtak el6 az
Osszeférhetetlenségre  vonatkozé nyilatkozattételi  kotelezettséget a  dolgozék szamara. Az
osszeférhetetlenségi esetek szabdlyozasa, valamint az igy levezetett alapelvek érvényesiilését tdmogatd
folyamatok és mechanizmusok mikddtetése pedig kiemelt fontossaggal bir az integritas szempontjabdl. Olyan
alkotmanyos eszkozok meglétét szolgaljak, mint példaul a hataskoérok és hatalmi poziciok koncentralasanak
vagy a gazdasagi és politikai pozicidk 6sszefonddasanak megakadalyozdsa, a fliggetlenség biztositasa, valamint
a vagyoni és jovedelmi viszonyok transzparencidja. A kdzszolgdlatban dolgozdkkal szemben alapvet6 elvaras,
hogy tevékenységiiket mindenkor a koz érdekében fejtsék ki. Eppen ezért a kiilonboz8, és gyakran konfrontald
egyéni érdekek megfelel6 kezeléséhez Iényeges eszkdz nemcsak a szabdlyozas megalkotasa, de kapcsolédd
nyilatkozattétel megkdvetelése is annak érdekében, hogy az adott tipusu 6sszeférhetetlenség a jovGre nézve
kizdrhato legyen. Emellett tovabbra is alacsony az ajdndékok elfogadasdra vonatkozdé szabdlyzattal rendelkezé
(37 szazalék), valamint az integritas tandcsadét alkalmazé intézmények (9 szazalék) aranya. Ott, ahol utébbiak
alkalmazasat jogszabaly nem irja elS, a kozintézmények csak ritkdn éltek ezzel a lehetGséggel, pedig az
integritas tandcsadoé alkalmazdsa és az ajandékok elfogadasanak szabalyozdsa egyardnt hatékony tdmogaté
eszkoz a kozintézmény munkatarsai szamara a befolyasolasi kisérletek felismeréséhez. (Németh et al, 2017)

A felmérés rdvilagitott arra is, hogy az emberi tényez6 kizdrdsdval mikod6 automatizalt rendszerek még
mindig ritkan alkalmazott kontrolleszkdznek szamitanak a hazai kézszférdban. Alkalmazasi teriletiik bévil,
azonban e téren még tovabbi fejlédés sziikséges.

Az eredményeken tul érdemes azonban azt is megjegyezni, hogy a felmérés az ASZ munkajat szdmos ponton
segitette az elmult években, mivel az dllanddan frissiil6 adatbdazis nemcsak a hazai kézintézmények integritas
kockazatainak és kontrolljainak beazonositasat segitette el6, de a valtozasok rendszerszinti nyomon
kovetésével az integritds ellenérzések tervezését és megvaldsitdsat is tamogatta.

Az elmult kilenc év tapasztalatai alapjan kijelenthet6, hogy az Integritas felmérés elérte alapvetd céljat, az
integritas szemlélet elterjesztését. Szamos kozintézmény vett részt legaldbb egyszer az Integritas felmérésben,
mikdzben a tobbi intézmény is folyamatosan informalédhatott az ASZ kezdeményezésének céljarél és
eredményeirdl a nyilvanossagra hozott elemzéseken vagy szakmai forumokon keresztil. Mindezek hatasara a
magyar kozszféraban nyomon kovetheté az integritds kultdra alapvet§ eszkdzeinek megjelenése és
elterjedése, azonban ezen a ponton nem szabad megallni. Nem csak a tudatositasra kell térekedniink, hanem
arra is, hogy az integritds kontrollok kiépitettsége megfelel6 és fenntarthatd legyen, azaz, hogy a
kdzintézmények ezzel segitsék a jol irdnyitott dllam megvaldsuldsat. Ezért az ASZ az elmult években nem csak
elemezésekkel probalta felhivni a figyelmet az integritaskontrollok kialakitasara, hanem ellenérzésekkel is.



Az ASZ a holland szamvevdszék mintajat alapul véve inditotta el Integritas Projektjét 2009-ben, amelynek
célja, hogy az integritdsszemléletnek a hazai kozszféra intézményei kdrében valé megismertetésével, az
integritas alapu kultira elterjedésének és meger6sodésének elGsegitésével hozzajaruljon a jol iranyitott
allam megvalésitdsdhoz, az dllamba vetett tarsadalmi bizalom megerdsitéséhez és fenntartasahoz,
valamint a korrupcié megel&zéséhez. Az ASZ az Integritas Projektjének keretében 2011 6ta minden évben
felméri a kozszféra intézményeinek korrupcids veszélyeztetettségét, valamint elkésziti a korrupcids
kockazatok kezelésére szolgald kontrollok kiépitettségét értékeld integritds felmérést. A 2019-es —
sorrendben kilencedik — kérdGives kutatashoz minden korabbinal tobb, mintegy 4002 kézpénzbdbl miikodé
szervezet csatlakozott. Mindez azt bizonyitja, hogy a magyar kozszféra szervezetei elkotelezettek az
integritas alapu mikodés, a korrupcid megel6zésen alapulé eszk6zok szervezeti szintl kialakitasa és
alkalmazasa irdnt.

A tavalyi, 2018-as év fordulépontot jelentett a felmérés torténetében, hiszen bevezetésre kerlt a kérddiv
kitoltésére szolgdld Uj webes feliilet (https://felmeres.asz.hu), amely konnyebb hozzaférést biztositott a
felhasznaldk szamdra, tovdbba a felhasznaldi igényekre reagalva maga a kérddiv is egyszerlibbé és
rovidebbé valt, meggyorsitva a kitoltést. Megujult az értékelés mddszertana is. Az eredmények kénnyebb
értelmezhetGsége érdekében a kordbban hasznalt két kockazati indexet 6sszevontuk, igy az 6sszevont
kockazati indexnek kdszonhet6en az egyes intézmények korrupcids veszélyeztetettségének mértéke
egyértelmien beazonosithatd, 6sszehasonlithatd. Szintén tavaly adtunk el6szor kdzvetlen visszajelzést a
felhaszndldk szdmadra a webes fellileten elérhetd egyoldalas dnértékeld lap formajdban, lehet6vé téve az
intézmények szdmdra eredményeik Osszehasonlitdsat a sajat intézménycsoportjukban elért atlagos
eredményekkel, rdvildgitva azon teriiletekre, ahol az integritas er&sitése érdekében fejlédnilk sziikséges.

A 2018-as év Ujitasait megtartva, egyuttal a tavalyi felmérés kapcsan érkezett visszajelzéseket figyelembe
véve 2019-ben tovabb egyszer(sitettiik a kérdSivet. Noha a kérdések szdma 6sszességében a tavalyi évhez
mérten kismértékben emelkedett, a kérdések értelmezését és igy a valaszadast konnyebbé tettiik. A
kozbeszerzésekre vonatkozd kérdések szamat lecsokkentettiik, célzottabba tettiik, mikdzben tobbek
kozott olyan Uj kérdések is beemelésre keriltek, mint a szervezethez érkez6 kdzérdek( adatigénylések
el6fordulasaval, vagy a kiilsé és belsé bejelent6k el6zetes tdjékoztatdsa a bejelent6k védelmével
Osszefliggd szervezeti intézkedésekkel kapcsolatban. A korrupcid megel6zése szempontjabdl tovdbbra is
fontos eszk6z az emberi beavatkozast kiklisz0bol6, automatizalt rendszerek kiépitése és miikodtetése,
ezen digitalis megoldasok terjedésével kapcsolatos tapasztalatok bemutatdsdval az elemzés kilon
fejezetben foglalkozik.

Az el6z6 évekhez hasonldan jelen elemzésben is bemutatjuk a valaszadd kozintézmények Gsszességét
jellemzdé kockazati és kontrollszintek alakuldsat. Intézménycsoportonkénti bontasban megvizsgaljuk a
kozintézmények feladatellatasa soran felmeril6 kockazatok és kontrollok gyakorisagat, tipusait. Igazodva
a felmérésben szerepl6 kérdésekhez, bemutatjuk az 6nértékeldé lapon is megjelend egyes specidlis
kontrolleszk6zok — pl. bejelent6k védelmével 6sszefliggd intézkedések, integritds tandcsadd, automatizalt
rendszerek — bevezetésére irdnyuld kérdések eredményeit.

Az el6z8eket figyelembe véve a 2019. évi kutatas az aldbbi kérdéslancolatra fokuszal:
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2.1. Célterilet, adatbazis

A hazai kdzszféra intézményei korében az ASZ altal 2011-ben inditott orszagos adatfelmérés 2019-ben
immar kilencedik alkalommal keriilt meghirdetésre. A felmérés lebonyolitdsa idén — az ASZ és a Nemzeti
Kozszolgdlati Egyetem (NKE) egylittm(kodése jegyében — az Egyetem munkatarsai részvételével zajlott. A
2019. évi felmérés kérdGive — a kordbb évek gyakorlatdhoz hasonldan - elsGsorban az elmult egy év, azaz
2018. januar 1-je és 2018 december 31-e kozotti id6szakra vonatkozik, azonban egyes kérdések az elmult
harom évre kérdeznek ra, a 2016. januar 1-je és 2018. december 31-e kozotti idészakot fedik le.

A kutatds méretét és jellegét tekintve is egyedilalld Magyarorszagon. A 2019. évi adatfelvételben
valaszadasra felkért szervezetek adatbazisat a Magyar Allamkincstar térzskényvi nyilvantartasa képezte,
amely 2018. december 31-ei allapot szerint 12 941 aktiv, 6ndllé PIR szdmmal! rendelkezd szervezetet
tartott nyilvan. A 2019-ben alapitott, igy a 2018-as, valamint az azt megel6z6 évekre vonatkozd adatokkal
nem rendelkez6 koltségvetési intézmények tehat nem keriiltek megszélitasra, ugyanakkor az
alapsokasagot korrigdlni kellett, mert az tartalmazott olyan intézményeket, amelyek 2018. december 31-
ét kovetGen megsziintetésre keriltek, igy az alapsokasag 320-el, 12 621 intézményre csokkent. A kiklldott
altalanos felkérg levélben felhivtuk a szervezetek figyelmét, hogy a fenntartasukban allo, 6nallé PIR
szammal rendelkez6 koltségvetési intézményeikre vonatkozdan kiilén kérdGiv kitoltése szlikséges.

A kozszféraintézményeinek 2019. évi integritas felmérése 2019. szeptember 2. és 2019. oktdber 18. kozott
zajlott. Az adatfelvétel idGszaka az eredeti tervek szerint 2019. szeptember 30-dn ért volna véget,
figyelembe véve azonban az 6nkormanyzati valasztasokkal 6sszefliggd feladatok miatti leterheltséget is, a
minél szélesebb kor(i részvétel biztositdsa érdekében az ASZ az adatfelvételi id6szak meghosszabbitasa
mellett dontott. Az Integritas kérddiv kitoltése — a tavalyi évhez hasonldéan — a felmérés lefolytatasara
tavaly létrehozott online platformon (https://felmeres.asz.hu) valésult meg. A vélaszadasra felkért
intézmények részére az adatfelvétel induldasat megel6zGen tajékoztato lizenetet kiildtiink a weboldalrdl, a
felmérés indulasardl, illetGleg a feliiletre torténd regisztraciérdl, illetve azon szervezetek szamara, akik a
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tavalyi évben a fellleten mar regisztraltak, a bejelentkezéssel kapcsolatos technikai tudnivalokrdl. Emellett
az ASZ hirportélon is beszamoltunk a 2019. évi Integritas felmérés elinduldsardl, sajtotajékoztatd anyag és
szamos cikk jelent meg a témaban.

A regisztracioval, valamint a kérd&iv kitoltésével kapcsolatos kérdések kezelésére telefonos call center
szolgéltatdst biztositottunk az érdeklédék szamara az adatfelvétel teljes idGszakaban, ahol az ASZ és az
NKE munkatarsai hétkéznap munkaidében fogadtdk a hivasokat, illetve valaszoltak az e-mailen toértént
megkeresésekre is. Bar a tavaly kialakitott webes felliletnek koszonhetéen a kérdivhez valé hozzaférés,
valamint a kérdGiv kitoltése a korabbiaknal konnyebbé valt, a telefonos és e-mailes megkeresés az
adatfelvétel idején — jellemz6en az intézményekhez tarsitott felhasznaldi adatok elfelejtésébdl,
elkeveredésébdl vagy a kérddiv kitdltéséért felel6s személyében bekdvetkezett valtozasokbdl kovetkezé
hozzaférési anomalidk, illet6leg egyéb idészakos informatikai technikai problémak miatt — folyamatos volt.

Az korabbi évek tapasztalataibdl kiindulva Ujdonsagot jelentett, hogy az adatvesztés elkeriilése érdekében
a rendszer a kérdGiv kitoltése soran is folyamatosan mentette a valaszokat, igy az Ujbdli belépések sordn
a felhaszndldk ott folytathattdk a munkat, ahol el6z6leg abbahagytak, tovabba a kérdbivben torténd
navigaldst elGsegitend6 a kérdések fejezetek ald rendezve jelentek meg. A rendszer szinkddokkal is
figyelmeztetett, amennyiben az adott fejezetben megvalaszolatlan kérdések maradtak, illetve a
felhasznaldknak csak és kizarolag a teljes korden kitoltott kérdbiveket engedte lezarni. A téves bekildések
elkeriilése érdekében a kérdGiv lezdrasa elGtt biztonsagi figyelmeztet6 lzenet jelent meg, a rendszer a
felhasznaloktdl a véglegesitési szandék megerdGsitését kérte.

A kérdGiv kitoltésére szolgald online rendszer adatbazisa lehetévé tette az adatfelvételi szakasz folyamatos
monitoringjat, amelynek koszonhet6en az adatfelvétel soran célzott Uzeneteket kildhettliink azon
intézmények szdmdra, amelyek ugyan megkezdték a kitoltést, azonban az adatfelvételi szakasz lezarultdig
nem véglegezték azt.

Az Onkéntes vdlaszaddson alapuld Integritas felmérés elsédleges célja, hogy feltarja a kozintézmények
korrupcids kockazati jellemzGit, azokat a tényezbket, amelyek kdrosan befolydsolhatjak ezen intézmények
korrupciés kockazatokkal szembeni védekezlképességét. A felmérések eredményeként évrdl évre
l[athatova valnak a korrupcié szempontjabdl leginkdbb veszélyeztetett terlletek, valamint az egyes
intézménycsoportoknak a korrupcids kockazatokkal szembeni — a kontroll kdrnyezet kiépitettségének
mértékékével szemléltethet6 — ellendlld képessége. A kérddiv kitoltésével nemcsak kozvetlen
visszacsatolast kapnak a valaszadd intézmények sajat integritasi helyzetikrél, de a részvétel egyuttal
tanuldsi folyamatot indit el a kozintézmények korében. Tudatosulnak a korrupcidval veszélyeztetett
teriiletek, tovabba a kérdGiv felhivja a figyelmet a korrupcié megel6zése szempontjabdl fontos, de
jogszabalyok dltal el6 nem irt eszk6zokre, megoldasokra, illetve ravilagit azokra a teriletekre, ahol tovabbi
kontrollok kiépitésével érzékelhetSen javulhat az adott szervezet integritdsa. (Németh et al. 2019)

A kérdGiv a felmérésben résztvevs intézmények észrevételei, illetve a korabbi évek tapasztalatai alapjan
2019. évi felmérés sordn is hozott Ujitasokat: egyes kérdéscsoportok a korabbitdl eltéré hangsulyt kaptak,
illetéleg Uj elemek is megjelennek a 2019. évi kérdSivben. A 66 f6- és 30 alkérdésbdl allé kérdGiv az alabbi
témakoroket foglalta magdaban:

Tamogatasok

Beszerzések

Jogalkotéas, hatosagi tevékenység
Kozfeladat / Kbzszolgaltatas
Kulsé gazdasagi kapcsolatok

Humaneréforras és Szervezeti jellemzék

Bels6 szabalyozottsag, belsé ellendrzés

Specialis korrupcidellenes rendszerek és eljarasok
Kilsé szabalyozottsag, kilsé ellenbrzottség

9 AN =
090~ '



A kilénb6z6 jogallasu és eltérd intézménycsoportba sorolt valaszadd intézmények ugyanazon kérdGivet
toltotték ki. A felmérésben vald részvétel — a korabbi gyakorlattal megegyezG6en — dnkéntes volt, emellett
fontos leszégezni, hogy a felmérés keretében szolgaltatott adatok helytalldsagat az ASZ nem ellendrizte.

A 2018-ban megujult értékelési mddszertannak megfelel6en minden résztvev6 szervezet esetén egy
kockazati és egy kontroll indexet szdmitottunk ki. Az 6sszesen 96 kérdésbdl allé kérdSiv a kockazatok
feltérképezésére, illetve a kontrollok kiépitettségére vonatkozd kérdéseket egyardnt tartalmazott, ezen
kérdésekre adott valaszok pontértékei alapjan képeztiik a kockazati, illetve kontroll indexeket.

A korabbi évhez hasonldan az online kit6lték szamdra idén is rendelkezésre bocsatottunk az egyes
integritasi terliletekre vonatkozd 6nértékelési lapokat, amelyek segitségével 6ssze tudtak hasonlitani a
sajat és az intézménycsoportos eredményeiket. Az 6nértékels lap 6sszesen hat blokkban foglalja 6ssze a
legfontosabb eredményeket, képet adva az adott intézmény kockazati kitettségérél és a kontrollok
kiépitettségérdl, intézménycsoportos és a teljes valaszadoi kor 6sszehasonlitasaban. A masodik mez6 az
adott intézmény mellett valamennyi intézménycsoportot elhelyezi a kockazati és kontroll index értékek
altal kifeszitett koordinata tengelyen, igy nem csak az atlagos kockazati és kontrollszintekhez vald
viszonyrél, de a kdzszféra mar teriileteihez képest elért eredményekrdl is visszacsatolast nyujt. A harmadik
és negyedik mezG a tavalyi évhez hasonldan a specidlis kockdzatokba és kontrollokba enged részletesebb
bepillantast. Végil az értékeld lap fokuszba helyezi a kiils6 szakért6k alkalmazasat is, valamint tovabbi egy
mezd szolgal az adott évben kiemelten kezelt téma megjelenitésére, amely 2019-ben a bejelents-rendszer
mikodtetésével, a bejelenték védelmével valamint a bejelent6k tdjékoztatdsaval kapcsolatos kérdésekre
adott valaszokat dolgozta fel. (1. dbra)

Az 6nértékel6 lapok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a kozszféra intézményei meghatdrozzak a fejlesztendd
terlleteket, illetve poziciondlni tudjak sajat szervezetiiket az intézménycsoporton beldil.

10



1. dbra: ONERTEKELG LAP MINTA

Intézmények szdma (alapsokaségban): 13 442
Kitéltd intézmények szama: 168 Lefedettség: 1.25%
Intézménycsoportban résztvevek: 23

KOCKAZATI INDEX

NN S

17% 17% 16%

KONTROLLINDEX

52% } 57% ’ 66% )

az On szervezete

osszes énycsoport

A szazalékok az igen valaszok aranyat, a pirossal jelolt kérdések az On szervezetének igen valaszait

jelolik.
% P P 7: Szervezetik folytat-e hatosagi
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[ osszes valaszadé [T intézménycsopol jogalkalmazsst?
150 8: Szervezetiik ellit-e kdzfeladatot?
9: Szervezetiik nydjt-e
20 kbzszolgaltatast?
60 11: Kiszervezett-e a Szervezet,
17 8 é 6 5
alaptevékenységébe tartozo
40 feladatot?
55: Szervezetik mely esetekben
alkalmaz méltinyossagot?
17: Szervezetlk az elmult 3 évben
hasznositotta-e barmely ingatlanat?

55 9

"

A sz5zalékok az igen vélaszak arényat, a * az On szervezetének igen vélaszalt jelolik.
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A szazalékok az igen vélaszok aranyat, a zolddel jel6lt kérdések az On szervezetének igen valaszait
jelolik.
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2.3. A minta bemutatdsa, valaszadd szervezetek szama

Az Integritas felmérés 2011. évi elinduldsat kévetGen a valaszadd intézmények szama névekvs tendenciat
mutatott, a 2012-es évet leszamitva évrél-évre tobb kdzintézmény csatlakozott a felméréshez. A 2019. évi
Integritds felmérés soran minden eddiginél tébb, 0sszesen 4002 intézmény kildte vissza a kitoltott
kérddivet, igy 16 szazalékkal tébben vettek részt a felmérésben a 2018. évi integritas felméréshez képest.
A valaszadd intézmények szamanak alakulasat 9 éves viszonylatban az 2. dbra mutatja be.

2. dbra: A VALASZADO INTEZMENYEK SZAMANAK ALAKULASA (2011-2019)

4002

B
o
o
o

3346 3451

3002
3000
2557
2000
1462 1584
1000 I
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
FELMERESI EV

VALASZADO INTEZMENYEK SZAMA (DB)

Forrds: ASZ

A résztvevl intézmények koziil a legnagyobb szamban hagyomanyosan a helyi nkormanyzatok (1 430 db)
toltotték ki a kérdbivet, 6ket kovetik az dvodak, bolcsédék (790 db), majd a harmadik helyen — a tavalyi
eredményekhez képest atrendezédést mutatva és a szocidlis ellatd intézményeket megel6zve — az egyéb
igazgatasi tevékenységeket ellatéd szervezetek (501 db) talalhatdk. Nem sokkal maradt le, igy a negyedik
legtobb vélaszadét adta a szocidlis ellatd intézmények csoportja (453 db). A felsorolt négy
intézménycsoport egylittesen a résztvevék 79 szazalékat tette ki, eredményeik ezaltal jelentGsen
befolyasoltdk az atlagos kockazati és kontroll indexek alakuldsat. A sokasag és minta elemszamat a 3. dbran
szemléltetjik.

3. dbra: A SOKASAG ES A MINTA ELEMSZAMA

ALAPSOKASAG

FELKERT INTEZMENYEK
SZAMA = CELSOKASAG

VALASZADOK SZAMA

Forrds: ASZ
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A kitolt6k szamanak emelkedését érdemes intézménycsoportonként is megvizsgdlni. A valtozdsokat az
1. tabldzat mutatja be. A tablazatban lathatd, hogy legnagyobb mértékben az egyéb-igazgatasi
tevékenységet végz6 szervezetek szama emelkedett (+168 szazalék). Jelentésen emelkedett az egyéb
tevékenységet végzGk szama is (+77 szazalék). A tudomanyos kutatas, fejlesztés intézménycsoportban
tapasztaltuk a legnagyobb mérték(i csokkenést a kitdlt6k szamaban (-20 szazalék).

1. tabldzat: KITOLTGK SZAMANAK VALTOZASA INTEZMENYCSOPORTONKENT

Kitolték Kitolték Kitoltk Kitoltk Kitolték
szama 2018 ardnya 2018 szama 2019 aranya 2019 szamanak
(db) (szazalék) (db) (szazalék) valtozasa
(szazalék)
Altalanos és kozépfoku
oktatas
Egészségligyi intézmények

Egyéb - igazgatasi
tevékenység
Egyéb tevékenységek ‘

Fels6foku oktatas
Fliggetlen allamhatalmi
szervezetek

Helyi 6nkormanyzat

Igazsagszolgdltatas

Kormanyzati szervezetek

Kulturalis intézmények

Ovoda, bolcséde

Rend- és honvédelem

Szocialis ellatdintézmények

Terlleti igazgatasi

szervezetek

Tudomdnyos kutatas,

fejlesztés

Osszesen: +16
Forrds: ASZ
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3. A kdzintézmeények integritas kockazatai és kontrolljai

A felmérés egyik f6 célja, hogy informaciét nyujtson a szervezetek korrupciés kockazati és
kontrollszintjérél. A 4. dbrdn az intézménycsoportok Osszesitett kockdzatindexét, és az azt mérséklé
kontrollok 6sszesitett indexeit egységes koordinata-rendszerben abrazoltuk.

4. dbra: A KOCKAZATOK ES KONTROLLOK VISZONYA AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN

A kockazatok és kontrollok viszonya az egyes
intézménycsoportokban

=
Q < ) . . .. —_—
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zervezetek Rend- és
honvédelem ¥ =0,8298x+0,4083 Kormdnyzati
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Altalanos és kézépfokq..-"" ntezmenyek
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Helyi
onkormdnyzat

Tudomdnyos kutatd
fejlesztés

Kulturalis ‘ .
intézmények v

Szocidlis
elldtéintézmények

Ovoda,
bolcséde

Egyéb - igazgatasi
tevékenység
Egyéb

tevékenységek | | | ¥ IV
Kockazatok

Kontrollok

Forrds: ASZ

A koordinata-rendszer vizszintes tengelye a kockazatok, a fligg6leges tengely a kontrollok szintjét mutatja, az
egyes intézménycsoportok elhelyezkedését pedig gombokkel 3abrazoltuk. Jel6ltiik tovabba az atlagos
kockazati- és az atlagos kontrollszintet, valamint a pontozott egyenessel a kockdzatok és kontrollok kozotti
linedris regresszidos kapcsolatot. A trendvonal feletti régidban taldlhatd intézmények integritasardl
elmondhatd, hogy az integritaskockazataik mérséklésére fejlett — a mikodésiikkel 6sszefliggd kockdazati
kitettség altal megkivant sziikséges és elégséges mérték( kontrolleszk6zok alkalmazasan tulmutaté —
kontrollkérnyezetet alakitottak ki. llyenek az igazsagszolgaltatas, a rend-és honvédelem, valamint a fliggetlen
allamhatalmi szervezetek intézménycsoportjai. A trendvonal alatt elhelyezkedék esetében a kockdazati
kitettség mérséklésére kialakitott kontrollok viszont — fliggetlenil attdl, hogy az atlagos kontrollszinthez
képest hol helyezkednek el — nem mutatkoznak elégségesnek. Mindezek értelmében az egyéb
tevékenységeket, egyéb igazgatdsi tevékenységeket végz6 szervezetek, a helyi 6nkormanyzatok, a
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kormanyzati szervezetek és a fels6foku oktatast végzd intézmények esetében is tovabbi fejlédésre van szilikség
az integritas kontrollok kiépitése terén.

Az |. teriileten — csakigy mint a 2018-as évben — egyetlen intézménycsoport, a tudomdanyos kutatds, fejlesztés
teriiletén mdkods intézmények csoportja helyezkedik el, amelyet az atlagosndl alacsonyabb kockazati szint
mellett az dtlagosnal kissé magasabb kontrollszint jellemez.

A 1l. teriilet a magas kockazati szinttel és magas kontrollszinttel rendelkez6 intézménycsoportok szintere. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a terlleti igazgatasi szervek, a felsGoktatasi intézmények és a kormanyzati
szervezetek kockazati és kontrollszintje egyarant kiemelked6en magas, ami arra utal, hogy ezen intézmények
helyesen azonositottdk integritaskockazataikat, és azok mérséklésére szamos, kilénb6z6 tipusu
kontrolleszkozt alkalmaznak. A fent emlitett intézménycsoportokhoz képest alacsonyabb, ugyanakkor a teljes
valaszaddi korre szamitott atlagot jelentésen meghaladd az igazsdgszolgdltatads kockdazati kitettsége. Utdbbi
intézménytipus esetében a korrupcids kockazatokkal szembeni védettség magas szintjére utal, hogy —az el6z6
évi eredményekhez hasonléan — valamennyi intézménycsoport kozll az igazsdgszolgaltatas teriiletén a
legmagasabb a kontrollok kiépitettsége. Kisebb mértékben, de ugyanez jellemzi a rend- és honvédelem,
valamint a fliggetlen allamhatalmi szervezetek, valamint az alapfoku és kézépfoku oktatas teriiletén mikods
szervezetek integritasszintjét. Az egészségligy és a helyi dnkormanyzatok kockazati kitettsége az atlagnal
magasabb, mikdzben kontrollszintjik az atlagot mérsékelten meghaladé.

A lll. teriilet intézményeit az alacsony kockazati szint és atlagos, vagy az atlagndl alacsonyabb kontrollszint
jellemzi. A 2018-as eredményekhez hasonldan ide tartoznak: az évodak, bolcsédék, a kulturdlis intézmények,
az egyéb tevékenységet, valamint az egyéb igazgatdsi tevékenységet folytatd intézmények, valamint a szocidlis
ellaté intézmények.

A IV. teriiletre a magas kockdzattal és az atlagosnal alacsonyabb kontrollszinttel rendelkezé hazai
intézménycsoportok kertltek volna. A hazai integritds helyzet szempontjabdl kedvezé, hogy — az el6z6 évhez
hasonléan — egyetlen intézménycsoport sem talalhatd ebben a szegmensben.

Az egyes intézménycsoportokra jellemz8 kockazati és kontroll szintek alakuldsat az 5. dbra szemlélteti.
Elmondhatd, hogy a magasabb kockazati kitettséggel bird intézménycsoportokban jellemzéen a
kontrollkiépitettség is magasabb, azaz a kockazati és kontrollszintek kozott a kozepesnél erGsebb, pozitiv
irdnyu kapcsolat van (r=0,60).
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5. dbra: A KOCKAZATI ES KONTROLL INDEXEK ALAKULASA AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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Forrds: ASZ

A fels6foku oktatdsban m(ikodd, valamint az egyéb tevékenységet és egyéb igazgatdsi tevékenységet végzé
intézmények csoportjat leszamitva a 2018. évi felmérés eredményeihez képest magasabb kontrollszintet
mértiink az egyes intézménycsoportokban. Az integritds kultira meghonosodasanak és er6sodének példajat
mutatjak a helyi 6nkormanyzatok, amelyek atlagos kontrollszintje Ggy emelkedett 55 szdzalékrél 59 szazalékra,
hogy a felmérésben az el6z6 évhez képest 113-mal tobb 6nkormanyzat vett részt. A pozitiv irdanyd elmozdulas
a helyi Onkormdnyzatok, tovabba a kulturdlis intézmények és a tudomanyos kutatas fejlesztés
intézménytipusokban annak is készénhetS, hogy a kordbbindl jelentésen nagyobb hangsulyt fektettek a
bejelentérendszer mukodtetésével 6sszefligg6 kontroll intézkedésekre, tovdbba az Osszeférhetetlenség
szabalyozasara, az etikai kddex kialakitdsara vagy épp a rendszeres korrupcids kockazatelemzések elvégzésére.
Az egyes intézménycsoportok altal elért eredmények 6sszetevéit a késSbbi fejezetek részletesen ismertetik.
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Alabbiakban a kozszféra egésze és az egyes intézménycsoportok kockazati kitettségének mintazatat tarjuk fel és mutatjuk be (2. tablazat), ahol a 2018. évi
eredményeknél minimum 5 szadzalékponttal alacsonyabb értékeket zolddel és alahuzassal, a minimum 5 szazalékponttal magasabb értékeket narancssarga

szinnel jeloltik.
2. tabldzat: A KOZSZFERA EGESZE ES AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOK KOCKAZATI KITETTSEGENEK MINTAZATA

3 3
6zsz0lgaltats 453 99% 100% 33% 100% 0% 74% 50% 70% 98% 13% 95% 12% 15%
ossag alkalmazasa 46% 56% 23% 21% 100% 67% 73% 51% 34% 55% 57% 10% 0%
5dési megallapodaso 2% 39% 21% 89% 44% 45% 27% 56% 43% 19% 75% 31% 76% 55%
65 tamogataso 74% 65% 21% 12% 100% 11% 59% 4% 78% 12% 31% 24% 100% 70%
ogalkotds, igazsagszolgaltats 1% 2% 16% 3% 0% 56% 82% 100% 100% 3% 2% 26% 5% 10%
osit3 53% 61% 23% 11% 95% 11% 53% 50% 11% 34% 5% 49% 6% 71% 35%
szbeszerzési eljaraso 60% 71% 26% 16% 100% 78% 49% 85% 78% 19% 4% 47% 12% 100% 85%
SO e s 2% 63% 1% 84% 0% 18% 0% 11% 38% 50% 26% 50% 6% 10%
atésagi jogalkalmaza 1% 0% 6% 3% 5% 33% 71% 46% 89% 1% 1% 47% 0% 100% 5%
delt szervek/hattérintézménye 17% 13% 0% 23% 25% 6% 0%
adato ervezése 9% 37% 7% 11% 22% 31% 4% 22% 6% 5% 7% 9% 12%
8% 63% 11% 53% 0% 13% 8% 0% 7% 9% 50% 4%
épja emélyes hasznalata 28% 12% 8% 53% 100% 13% 65% 44% 9% 1% 58% 3% 30%
026 jogszabalyi kornyeze 13% 8% 10% 7% 16% 0% 15% 12% 33% 8% 9% 14% 13% 35% 0%
abalyozas né Sltségtéritése 3% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 3% 2% 0%

Forrds: : ASZ
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Az Integritds felmérésben résztvevd szervezetek atlagos kockazati indexe 2 szazalékponttal
alacsonyabb a 2018-as évi felmérés adataihoz képest (23 szazalékrdl 21 szdzalékra mozdult el). Fontos
kiemelni, hogy a veszélyeztetettség, a kockazati kitettség nem ,rossz” 6nmagdban (Németh-Vargha,
2017), igy az azonositott kockazatok a szervezetek természetes sajatossagai. A kockazatok fakadhatnak
feladatellatasi jellemz6kbdl, indukalhatjak azokat jogszabalyok, szarmazhatnak az allampolgdarokkal és
a piaci szerepl6kkel torténé kontaktusokbodl. A kockazati index csdokkenése elsGsorban azt jelenti, hogy
mérséklédott a kozszféra szerveinek integritds szempontu veszélyeztetettsége. Azt latjuk, hogy a
kitolt6k szdma és a kockdzati kitettség kozott forditott aranyossdg volt: Osszességében azon
intézménycsoportoknadl lett leginkdbb alacsonyabb a kockazati index, ahol a legnagyobb ardnyban
emelkedett a kitolt6k szdma. Tapasztalataink alapjan az Uj kit6élt6k elsGsorban fel akartak térképezni,
hogy esetleg van-e olyan kockdzat, amit eddig nem vettek észre. A 3. tablazatban azon
intézménycsoportokat mutatjuk be, ahol a leginkdbb emelkedett a kitolt6k szdma és lett alacsonyabb
a kockdzati index. Ez a tendencia a fels6foku oktatas kivételével minden intézménycsoportra igaz, ahol
emelkedett a kitolt6k szama.

3. tabldzat: EGYES INTEZMENYCSOPORTOK KITOLTGI SZAMANAK ES KOCKAZATI INDEXENEK VALTOZASA A 2018. EVI FELMERESHEZ KEPEST

Kitolt6k szamanak novekedése Kockazati index valtozasa

(szazalék) (szazalékpont)
Egyéb — igazgatdsi tevékenység 168 -6
Egyéb tevékenység 77 -4
Kormanyzati szervezetek 29 -2

Forrds: ASZ

Az egyéb igazgatasi szerveknél a kockazati index csokkenésének oka, hogy megnovekedett az alacsony
kockazati szinttel rendelkezé telepilési és terileti helyi kisebbségi 6nkormanyzatok szama az
intézménycsoportban.

A 2018. évi felmérésben mérthez képest 2 szazalékponttal alacsonyabb volt a kockazati index a
fliggetlen dllamhatalmi szerveknél, a rend- és honvédelem tertletén, illetve a terileti allamigazgatasi
szerveknél (esetiikben a kitdlt6k szama csokkent, vagy stagnalt). Osszesen 9 intézménycsoport
kockazati szintjénél tapasztaltunk stagnaldst. Stagndlasnak tekinthetjik azt is, ha az eltérés 1
szazalékpontos. Két olyan intézménycsoport volt (fels6foku oktatast nyujtd intézmények, valamint az
Ovodak és bolcs6dék intézménycsoportja), ahol emelkedett a kockdazati index, de mindossze 1
szazalékponttal. Ennek a tendencidnak a hattérében a valaszado szervezetek szamat bemutaté részben
részletezettek, a résztvev6k szamanak novekedése, illetve a kitolt6k osszetételének valtozasa allhat.

Altalanossagban megallapithatd, hogy mivel a vizsgélt évben jelentds kdzigazgatdsi dtszervezés nem
tortént, tomegesen Uj intézmények nem jottek Iétre illetve nem szlintek meg, és az egyes intézmények
feladatellatasdban sem tortént radikalis valtozas, igy a kockdzati kitettségben sem tortént jelentés
valtozas.
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A kozszolgaltatasok elemzése azért kiemelkedden fontos az Integritas felmérés vonatkozasaban, mert
az allampolgarok szamdara nem k6z6mbds, hogy az adott szolgaltatdasokat milyen mindségi jellemzék
mellett vehetik igénybe, hiszen napi szinten kerilnek kapcsolatba kozszolgaltatdast nyujté
intézményekkel: kdzoktatdsi intézményekbe viszik gyermekeiket, kérhazba keriilnek, ha baleset éri
Gket, tomegkozlekedést vagy kozlizemi szolgaltatasokat vesznek igénybe. (Németh et al, 2018)

Bar behalézza mindennapjainkat, a kdzszolgdltatas fogalmat egységesen egyetlen jogszabdly sem
hatdrozza meg, csak az egyes agazati jogszabalyok részletezik a kozszolgaltatasi feladatellatast. A 2003.
évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség el6mozditasardl 3. § d) pontja szerint:
,szerz6déskotési kotelezettség alapjan a lakossag alapvet6é szikségleteinek ellatasara irdnyuld
szolgaltatds, igy kulonosen villamos energia, gaz” stb. A nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI.
torvény meghatarozdsa szerint a kozfeladat-ellatas biztositdsdnak célja a lakossag kdzszolgaltatasokkal
vald ellatasa, kozszlkséglet, alapvetd kozosségi igények/érdekek ellatasa, kielégitése, valamint e
feladatok ellatasahoz sziikséges infrastruktura biztositdsa. Utalast tartalmaz a feladat kdzszolgaltatasi
jellegére a hulladékrdl szdld 2012. évi CLXXXV. térvény, valamint a kéménysepré-ipari tevékenységrél
sz016 2015. évi CCXI. torvény is. (Németh et al, 2018)

Emellett azért is kiemelked6 a kozszolgaltatas nyujtasa, mert az Integritas felmérést kitélt6k kozott ez
volt a legjellemz6bb kockazati tényezd, 74 szazalékuk nydjtott ilyen szolgaltatast (a 2018-as
felmérésben mért 80 szazalékrdl csokkent erre a szintre), és azért hordoz kockazatot magaban, mivel
az allampolgarok érdekeit folyamatosan szem el6tt kell tartani, torekedni kell arra, hogy mindenki
szamdra hozzaférhet6ek legyenek. Az intézménycsoportok kozott nagy eltérés mutatkozik abban a
tekintetben, hogy mennyire jellemzé rdjuk a kdzszolgaltatas nyujtasa. Mig az dvodak, bolcsédék, az
oktatds és egészséglgyi és szocidlis intézmények esetében ez az ardny magatdl érthetéen 100 szazalék
kozeli, a feladatok szamanak csokkenése ellenére a helyi 6nkormanyzatok kétharmada tovabbra is |13t
el ilyen jellegli feladatokat. A tébbi intézménycsoportban jellemzéen a valaszaddk kevesebb, mint fele
lat el kozfeladatokat. Kijelenthet6 tehat, hogy 74 szazalékos kockdazati daltaggal még mindig a
kozszolgaltatas nydjtdsa a legnagyobb kockdazati forras a kozszférdban.

A 2019. évi felmérés alapjan a legnagyobb aranyban az egyéb tevékenységet végzd szerveknél (15
szazalékponttal) lett magasabb a kozszolgaltatdst nyujtok aranya. Ebben a kategdéridjaba taldlhatok a
kozszolgaltatasok ellatasara létrehozott dnkormanyzati tarsuldsok, a telepiilési konyhdk, és egyéb, mas
kategoéridba be nem sorolhaté szervezetek. Az intézménycsoportban a kitolt6k szama nétt 77
szazalékkal, ezen belll pedig els6sorban azoké, amelyek sajat bevallasuk szerint kdzszolgdltatast is
nyujtottak.

A teriileti dllamigazgatdsi szerveknél a kdzszolgaltatast nyljtdk ardnya 10 szazalékponttal alacsonyabb
volt. Az igazsagszolgaltatds terlletén 8 szazalékponttal csokkent a kdzszolgaltatast nyujtok kore. A
kockazati index valtozasanak oka a kitolt6k Osszetételében tapasztalt valtozasok. Kiemelend6 még,
hogy a helyi 6nkormanyzatoknal 6 szazalékponttal kevesebben nyujtanak el kézszolgaltatast. A helyi
Onkormanyzatok esetében a kotelezGen ellatandd kozszolgaltatasi feladatok szama folyamatosan
csokkent. Az onkormanyzatok emellett az alapfeladatok ellatdsat nem veszélyeztetve onként is
vallalhatnak tobbletfeladatokat, azok ellatasat szabadon megsziintethetik, feltételezhetéen ez okozta
a 6 szazalékpontos csokkenést.

A kozszolgaltatast nyujtd szervezetek ardnya az egyes intézménycsoportokban eltérg, ezt mutatja be
a 6. dbra. Az abra tartalmazza azt is, hogy az intézménycsoportok altalanos kockazati szintje hogyan
viszonyul a kdzszolgaltatas nydjték aranyahoz.
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6. dbra: KOzSzOLGALTATAST NYUJTO INTEZMENYEK ARANYA INTEZMENYCSOPORTONKENT
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Méltanyossag alkalmazdsa a kozszféra szerveinek 50 szdzalékdra jellemz6. A méltanyossagot
alkalmazd kozintézmények szama 2018-ra 4 szazalékponttal lett alacsonyabb a 2017. évi
eredményekhez képest. A méltanyossag alatt olyan joggyakorlast értliink, amelynek mértéke, részletei
és feltételei nem, vagy csak részben szabalyozottak (Németh et al, 2018). A méltanyossagnal felmerdl
annak veszélye, hogy a dontést szubjektiv, 6nkényes tényezék, esetleg kiilsé érdekek befolyasoljak.
Ebben az esetben kiilonésen nehéz megteremteni az atlathatdsagot, az azonban mindenképpen
rombolja a kdzbizalmat, ha a méltanyossagon alapuld jogalkalmazas sordn hozott dontések alapjai nem
ismerhet6k meg az érintettek szamadra. Amellett, hogy bizonyos helyzetekben a méltanyossag
alkalmazasa megfeleld eszkdz, érdemes az érintett tertiletek szamat csdkkenteni. Sziikség van tovabba
arra, hogy ezeken a terileteken a munkafolyamatokba olyan kontrollok épiljenek be, és ezek oly
madon legyenek folyamatosan m(ikodtetve, hogy a korrupcids kockazatok visszaszoritasara valds
lehet8ség nyiljon. Az alabbi tablazat tartalmazza azon intézménycsoportokat, amelyeknél a
legnagyobb ardanyban emelkedett a méltanyossagot alkalmazdk aranya, valamint azokat, amelyeknél
a legnagyobb ardnyu csékkenést tapasztaltunk (4. tablazat).

4. tabldzat: KIEMELKEDG ELMOZDULASOK A MELTANYOSSAG ALKALMAZASABAN INTEZMENYCSOPORTONKENT

Méltanyossagot alkalmazok Valtozas 2017. évhez képest
aranya 2018. évben (szazalékpont)
(szazalék)
Legnagyobb aranyu novekedés
Kormdnyzati szervezetek

Fliggetlen dllamhatalmi szervezetek
Terlleti igazgatasi szervezetek

Legnagyobb aranyu csokkenés
Helyi 6nkormanyzat
Tudomanyos kutatas, fejlesztés

Forrds: ASZ
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A 4. tablazatban lathato, hogy leginkabb a kormanyzati szervek (minisztériumok) esetében emelkedett
a méltdnyossagot alkalmazék ardnya 24 szazalékponttal. A flggetlen allamhatalmi szerveknél és a
terlileti igazgatasi szerveknél (megyei kormanyhivatalok) szinte azonos mértékben valtozott
méltdnyossagot alkalmazé intézmények aranya (12 és 11 szazalékponttal). A legnagyobb aranyu, 6
szazalékpontos csokkenést a helyi 6nkormanyzatoknal és a tudomanyos kutatas-fejlesztés teriiletén
tapasztaltunk. Az elmult években szamos hatdsagi tevékenység a helyi dnkormdanyzatoktdl a
kormdnyhivatalokhoz (terileti allamigazgatasi szervek) keriiltek, ezt latjuk a felmérési eredményeknél
is, a helyi 6nkormdanyzatok kevesebb kozszolgaltatast nyujtanak és alacsonyabb a méltanyossag
alkalmazasa is, mig a terileti szerveknél emelkedett a méltanyossagot alkalmazék szama.

Ko6zbeszerzési eljarast az intézménycsoportok tobbségében kisebb aranyban inditottak, mint az el6z6
évben, atlagosan 2 szazalékponttal alacsonyabb a kdzbeszerzési eljarast inditdk aranya. Egy év alatt
legalabb 6t szdzalékponttal csokkent az ilyen eljarast meginditdk aranya az altalanos és kozépfoku
oktatasi intézményeknél, az egyéb igazgatdsi tevékenységet ellatd szerveknél, az egyéb tevékenységet
ellatdé intézményeknél, a fliggetlen adllamhatalmi szerveknél és a kormanyzati szerveknél, a rend- és
honvédelem, valamint a tudomanyos kutatas-fejlesztés teriiletén. A Kozbeszerzési Hatdésdg 2018-as
jelentésében? az eredményes kdzbeszerzési eljardsokkal kapcsolatban taldlunk adatokat. A Hatdsag
adatai szerint a 2017. évben mindent egybevetve az 6sszes eredményes kozbeszerzési eljards szama
8 811 darab volt Magyarorszagon, mig 2018-ban dsszesen 10 361, tehat emelkedett az eredményesen
lezart kozbeszerzések szama. Megjegyzendd, hogy ezen eljardsok értéke viszont csokkent, 3 629,9
millidrd forintrél 3 294,2 millidrd forintra. Ebbdl arra kévetkeztethetiink, hogy a kézintézményeknek
siker(ilt korabban folyamatban |évé kdzbeszerzéseket lezarni és kevesebb 0] eljarast inditottak.

A sz(kosen rendelkezésre all6 er6forrasok felhasznaldsaval ellatott kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
altaldnos probléma a tulkereslet. A valaszaddk visszajelzése alapjan a tulkereslet 6sszességében
stagndlt (egy év alatt 1 szazalékponttal alacsonyabb mértékben volt jellemz6) a nyujtott
kozszolgaltatdsok tekintetében, igy a belsé elmozduldsok elemzésére volt szilkség. A tulkereslet
csokkenése leginkdbb az igazsagszolgaltatds szervei és a kormadnyzati szervezetek korében volt
megfigyelhet6. A 2018-as felmérésben egy minisztérium jelezte, hogy nyujt kozszolgaltatast és
esetében a tulkereslet is jelentkezett, igy ebben az évben a kdzszolgdltatast nydjté kormanyzati szervek
intézménycsoportjdban a tulkereslet 100 szazalékos volt. A 2019. évi felmérésben két minisztérium
jelezte, hogy nyujt kozszolgdltatast, azonban arra a tulkereslet nem volt jellemz6, igy az
intézménycsoportnal a tulkereslet 0 szdzalékra csokkent. A birdsagok esetében 5 szdzalékpontos
csdkkenést mértiink, igy a felmérés megerésiti az OBH® honlapjara feltoltott éves birdsagi tigyforgalmi
Osszefoglaldt. A birdsagi honlapra feltéltott dokumentumokbdl latszik, hogy 2017-hez képest mind a
folyamatban lévé ligyek, mind ezen beliil a peres ligyek szama csokkent a birdsagokon, ez a tulkereslet
mérséklédését jelenti. A folyamatban lévé lgyek szama 298 612-r6l 224 952-re, ezen belil a
folyamatban 1évé peres ligyek szdma 139 529-r6l 104 380-ra csokkent, igy a korrupcidés nyomas is
kisebb lett. Magasabb lett a tulkereslet a tudomanyos kutatads és fejlesztés (33 szazalékponttal),
valamint a rend-és honvédelem (11 szdzalékponttal) intézményeinél. A tudomdnyos kutatds és
fejlesztés teriletén a jelentds elmozdulds abbdl adddik, hogy tavaly nem volt olyan szervezet, amely
tulkeresletet jelzett volna, idén viszont volt egy.

2 A kézbeszerzési hatosag éves beszamoloi: https://www.kozbeszerzes.hu/cikkek/eves-beszamolok
3 OBH: Orszagos Birdsagi Hivatal
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Az alabbi diagram (7. abra) bemutatja, hogy az egyes intézménycsoportokban hogyan alakult a
kozszolgaltatast nyujtdok ardnya, illetve hogy esetiikben milyen mértékben jellemzé a
kozszolgaltatashoz kapcsolodo tulkereslet.
7. abra: A KOzSZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES A TULKERESLETNEK ALAKULASA 2018-BAN Es 2019-BEN
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A Magyarorszagra érkezd unios tamogatasok mértéke az elmult években minden eddiginél magasabb
volt. Az Eurdpai Bizottsag honlapjan szerepl adatok alapjan 2017-ben a 4 049 millié eurd, a bruttd
nemzeti jovedelem (GNI) 3,43 szazalékat kitevé, 2018-ban pedig 6298 millié eurd, a GNI 4,97
szazalékat kitevé tdmogatds érkezett az orszagba (ez 2 249 millié eurds novekedés, a GNI esetében
pedig 1,54 szazalékpontos). A tdmogatasok felhasznaldsa lehet6ség a kézintézményeknek arra, hogy
szolgdltatasaikat fejlesszék, vagy a szolgdltatasi koriket bdévitsék. Az unids forrdsok lehetévé teszik a
hatékonyabb és eredményesebb feladatellatast is. El6fordulhat azonban, hogy ezen pénzeszkdzok
felhasznalasara az egyes intézmények nem rendelkeznek megfelel6 szaktudassal. Tovabbi probléma,
hogy az esetek tobbségében a forrasok felhasznalhatdsaga kotott, igy a beruhazasok nem feltétlendl
az adott intézmény elsGdleges szikségleteinek megfelel6 tartalommal valésulnak meg, hanem annak
megfelel6en, amit el6zetesen az operativ programokban meghataroztak. Mivel a 2014-2020-as
koltségvetési ciklus a végéhez kozeledik, igy egyre kevesebb szervezet hasznal fel uniés tdmogatast, az
ebben részesiilé kozintézmények aranya 3 szazalékponttal, 41 szazalékrdl 38 szdzalékra csokkent.
Osszesen 12 intézménykategdridba csokkent az unids tAmogatasban részesiilék ardnya. Megjegyzendé
ugyanakkor, hogy a kulturalis intézmények intézménykategdridjaban emelkedett az unids forrassal
rendelkez6k aranya (10 szazalékponttal magasabb lett), a kitolt6k szama pedig 11 szazalékkal
emelkedett, igy el6fordulhat, hogy az Uj kitdlt6k olyan szervezetek, amelyekre jellemzé az unids
forrasfelhasznalas.

Hatdsagi tevékenység alatt értjik az okmdanyok kidllitasat, engedélyek kibocsatasat, hatdsagi
ellenérzéseket, kotelezettségeket, biintetés kiszabadsat. Ezen funkcidkat a kdzponti dllamhatalom és a
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helyi 6nkormanyzatok is ellathatjdk. Ezen jogkorok gyakorldsa egyarant hatdssal van az
allampolgarokra és a gazdasagi tarsasagokra. (Fazekas—Ficzere 2006).

Ebben az esetben egy visszaélés nem csupan az abban érintett hivatalnoknak juttatott jogtalan (anyagi)
elény miatt jar tarsadalmi karokkal (igazsagtalan elosztds, korrupcids jaradék, tarsadalmi szintd
bizalomvesztés), hanem az allami hatalom a hivatali korrupcids cselekményt a sajat néz6pontjabol
dontési kompetencidinak elvonasaként is értelmezheti, és mint ilyet, a kezdetektdl szankcionalja.
(Martus—Németh—Vargha 2019). Hatdsagi jogalkalmazast 5 szazalékponttal kisebb aranyban
folytattak a kérdGivet kitolt6k, mint 2017-ben. A legnagyobb mértékl csdkkenés a fliggetlen
allamhatalmi szerveknél és a kormanyzati szervezeteknél volt tapasztalhatd. A részletes adatokat az
5. tablazat tartalmazza.

5. tabldzat: HATOSAGI JOGKORREL RENDELKEZS INTEZMENYEK SZAMA ES INTEZMENYCSOPORTON BELULI ARANYA

Hatdsagi Hatdsagi jogkorrel Az arany valtozasa
jogkorrel rendelkezé kitoltok 2017-hez képest

rendelkez6 aranya az (szazalékpont)
kitolt6k szama intézménycsoportban
(db) (szazalék)

Altalanos és kozépfoku oktatas -1
Egészségligyi intézmények 0 0 nincs valtozas
Egyéb - igazgatasi tevékenység 28 6 -7
Egyéb tevékenységek 2 3 +1
Fels6foku oktatds 1 5 -6
Fliggetlen allamhatalmi szervezetek 3 33 -17
Helyi dnkormanyzat 1016 71 -6
Igazsagszolgaltatas 12 46 -4
Kormanyzati szervezetek 8 89 -11
Kulturdlis intézmények 4 1 nincs valtozas
Ovoda, bélcséde 8 1 nincs valtozas
Rend- és honvédelem 55 47 -2
Szocidlis ellatéintézmények 2 0 -1
Terlleti igazgatasi szervezetek 17 100 nincs valtozas
Tudomanyos kutatads, fejlesztés 1 5 +1
Osszesen: 1157 29 -5
Forrds: ASZ

Az intézménycsoportok korében kevésbé volt jellemz8, hogy rendeletalkotasi vagy jogszabaly
kezdeményezési, esetleg igazsagszolgaltatasi tevékenységet latnanak el (4 szazalékponttal) és az
ingatlanhasznositas aranya is csokkent (szintén 4 szazalékponttal). A jogszabalyi kornyezetet szintén
2 szazalékponttal kevesebben taldltdk kockazatosnak. Stagnalast tapasztaltunk a személyes
hasznalatba adott gépjarmiivek és nagy értékii eszk6zok és a bels6 szabalyozas hianyaban kifizetett
koltségtéritésekkel kapcsolatban is.

Nem tortént elmozdulds abban a tekintetben, hogy a kdzszféra 39 szdzaléka rendelkezik tobb éves
egylittm(ikodési megallapodassal nem allami szervezetekkel. A korabbi szinten maradtak azon
kozintézmények (31 szazalék), amelyek maganszervetektdl vagy maganszemélyekt6l adomanyt,
pénzbeli esetleg mas materidlis tdmogatast kaptak. A 2018-as évhez hasonléan 2019-ben is a
valaszadok 17 szazaléka szervezett ki alaptevékenységébe tartozo feladatot.
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A kockazati szintek elemzése utan az integritaskockazatok mérséklésére kialakitott kontroll eszk6zok
elterjedtségét vizsgaljuk intézménycsoportok szerint (6. tablazat), ahol a 2018. évi eredményekhez
képest bekovetkezett minimum 5 szazalékponttal magasabb értékeket zold szinnel és aldhuzassal, a
minimum 5 szazalékponttal alacsonyabb értékeket narancssarga szinnel jeloltik.

A kontrollok kiépitettsége a vdlaszaddék korében az el6z6 évhez képest kismértékben emelkedett, az
atlagos kontroll index értéke 1 szazalékponttal, 54 szdzalékrél 55 szazalékra javult. Az alkalmazott
kontroll eszk6zok atlagos elterjedtsége tekintetében az el6z6 évi eredményekhez képest kismértékd
atrendez6dés kovetkezett be, ugyanakkor a kordbbi évekhez hasonldan a leggyakoribb, 90 szazalék
koril vagy afolotti aranyban elterjedt kontrolleszkdznek mindsiilnek a szerzédések teljesitésének
kifizetések el6tti ellenbrzése, a kdzszolgdltatasok igénybevételi feltételeinek atlathatova tétele, a belsé
ellenérzés és ehhez kapcsoléddan a szervezet vezetbje altal elfogadott éves belsé ellenérzési tervek,
valamint a bejelent6k és panaszosok védelme.
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6. tdbldzat - Az INTEGRITAS KOCKAZATOK MERSEKLESERE KIALAKITOTT KONTROLLOK A KOZSZFERA INTEZMENYEINEL ES AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN

ATLAG

Kérdések / Intézménycsoportok

Szocialis
ellatéintézmények

Altalanos és
kozépfoku oktatas
Egészségligyi
intézmények
tevékenység
Fliggetlen
allamhatalmi
Kormanyzati
szervezetek
Kulturalis
intézmények
honvédelem
szervezetek
Tudomanyos
kutatas, fejlesztés

Egyéb - igazgatasi
tevékenységek
Fels6foku oktatas
elyi onkormanyzat
Igazsagszolgaltatas
Ovoda, bélcséde
Teriileti igazgatasi

H

Szerz6dések teljesitésének ellenérzése 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 94% 98% 97% 100% 100% LG

Ko6zszolgaltatas igénybevételének
feltételei megismerhet6ek

Gazdalkodasi jogkorék kontrollja 95% 95% 95% 97% 100% 89% 95% 100%  100% 95% 93% 98% 94% 100%  100%

95%

92% 98% 95% 100%  100% NR* 97% 100% 98% 92% 100% 98% 100%

95%

Belsd ellendrzés 98% 95% 88% 82% 100%  100% 98% 100% 100% 89% 93% 100% 93% 100% 95% ELY]
Visszajelzés a bejelent6knek 94% 99% 78% 74% 100% 100% 96% 100% 100% 88% 92% 99% 98% 100% 90%
Elfogadott belsé ellendrzési terv 98% 93% 79% 100%  100% 98% 100%  100% 83% 89% 100% 87% 100% 95% XX

Bejelent6k, panaszosok védelme 94% 98% 100% 100% 92% 100% 100% 85% 89% 99% 96% 100% 85% [EEM

Szerz6dések felulvizsgalata 93%  99% 100% 100%  89%  100% 100%  91%  79%  92%  87%  100% 84%
(legalabb 3-5 évenként)

Legalabb harom arajénlat bekérése 97%  96% 79%  100% 100% 93% 100% 100%  86%  68%  94%  79%  100% 100% RYCA
ﬁ::fa,a;z:’hd;z?g‘?"atk°z° SeSk 78%  92%  82% 95%  100%  94%  96%  100% 65%  86%  81%  100% 83%
YT I P ——

hiatzlzzsiégé‘:‘e‘:(“;ﬁ:n‘gg:se 92%  94% 74%  100% 56%  83%  88% 100% 89%  90%  94%  86%  94%  95% [¥%H

"Négy szem elv alkalmazasa" 93% 93% 81% 89% 84% 100%  100% 85% 71% 96% 82% 100% 82%

El6zetes tajékoztatas nyujtasa a
bejelenték védelmével 6sszefiiggd 79% 86% 66% 55% 95% 89% 82% 88% 78% 79% 85% 90% 91% 82% 85% KR
intézkedésekrol

Verseny biztositasa a kozbeszerzési
értékhatar alatti beszerzések esetében
Iranyito szerv/feliigyeleti
szerv/fenntarté ellenérzése

91% 95% 74% 100%  100% 88% 100%  100% 77% 56% 92% 71% 100%  100% ks

74% 90% 63% 100% 0% 74% 81% 33% 77% 80% 97% 90% 100% 70% WA

4 Az intézménycsoportba tartozé intézmények nem nyujtanak kdzszolgaltatast, ezért a kérdés nem relevans.
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Kérdések / Intézménycsoportok

Altalanos és
kozépfoku oktatas
Egészségligyi
intézmények
tevékenység
Fliggetlen
allamhatalmi
Kormanyzati
szervezetek
Kulturalis
intézmények
honvédelem
Szocialis
ellatéintézmények
szervezetek
Tudomanyos
kutatas, fejlesztés

Egyéb - igazgatasi
tevékenységek
Fels6foku oktatas
elyi onkormanyzat
Igazsagszolgaltatas
Ovoda, bélcséde
Teriileti igazgatasi

H

Kiils6 szakértdi kozremiikodés

Kiils6 bejelentést, panaszt kezel6
rendszer

Szervezeti célok megvaldsulasanak
mérése

Ko6zzétett stratégia

Belsé bejelentéseket kezel6 rendszer

Ugyfél-elégedettség mérése

Ajandékok elfogadasanak szabalyozasa

Teljesitményértékeléstal fiiggo
jovedelem

61% 55%
Forrds: ASZ
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Az el6z6 évhez hasonldan, a hazai kozszféra intézményei korében legelterjedtebb kontroll eszkoz
(csaknem 100 szazalék) a szerz6dések teljesitésének kifizetés el6tti ellenérzése. Az eszkoz altalanos
elterjedtségét, a gyakorlatba vald rendszerszintl beépiilését jél szemlélteti, hogy a tavalyi
eredményekhez képest tovabb emelkedett azon intézménycsoportok aranya, amelyekben a vélaszadé
intézmények minden esetben, vagy legaldbb szlikség szerint ellendrzik a szerz6dések teljesitését a
kifizetések el6tt. Az dvoda és bolcséde intézménycsoportban mértiik a legalacsonyabb lefedettséget,
azonban a kontrolleszkozt itt is igen magas aranyban, 94 szazalékban alkalmazzak az intézmények.

Az integritas alapu kozigazgatasi kultura megszildarduldsa szempontjabdl kiemelt hangsulyt érdemel a
kozszolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddo feltételrendszer megismerhet&sége. Kilonosen fontos
az atlathatdsdg biztositasa annak fényében, hogy sajat bevalldsa szerint minden mdasodik valaszado
kozintézmény gyakorol méltdnyossagot tevékenysége soran. Ha pedig az dllampolgar nem ismeri, hogy
pontosan milyen korilmények, illetve milyen feltételek teljesiilése esetén részesilhet — akar
méltanyossagi alapon — az adott kdzszolgaltatdsban, nem atlathaté a méltanyossag alapja, az nemcsak
a korrupcids kockazatokat noveli, de a tarsadalmi bizalmat is rombolja. (Németh et al, 2018) Kedvezd,
hogy az el6z6 évi eredményekhez hasonldan a kdzszolgaltatast nyujtd szervezetek tulnyomod tobbsége
(95 szazaléka) megismerhetévé teszi az allampolgarok szamara a kozszolgaltatas igénybevételének
feltételeit. Jelent&sen, 5 szdzalékpontot meghaladd mértékben javult a kontroll eszkdz alkalmazasa —
igy elérte a 100 szazalékos lefedettséget — a rend- és honvédelmi szervezetek valamint az egyéb
szervezetek kdrében. Mindemellett kivaldan teljesitettek a fels6foku oktatas, az igazsdgszolgaltatas és
a terileti igazgatasi szervezetek intézménycsoportok.

Szintén kimagasld aranyban, a valaszadd szervezetek 95 szazaléka tartja szem el6tt a gazdalkodasi
jogkorokhoz kapcsolddd osszeférhetetlenségi szabalyokat, és alkalmaz megfelel6 kontroll eszk6zoket.
A gazdalkodasi jogkorok szétvalasztasa az atlathatd és elszamoltathatd gazddlkodds egyik alapkove. A
hatdskorok megosztasa, azaz a gazddlkodasi jogkorgyakorlds egyes mozzanatainak elkilonitése és
kilonb6z6 személyekhez rendelése az integritdst erésité hatékony eszkdz, amelynek alkalmazasa a
kozintézmények estében egyben jogszabaly (a 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrdl
sz0l6 torvény végrehajtasardl) altal elbirt kotelezettség. Az el6z6 évi eredményekhez képest
bekovetkezett javulds részben annak is koszénhet6, hogy a 2019-ben fellilvizsgalt kérddivben a kérdés
a kordbbiaknal specifikusabban kerilt megfogalmazasra. A kérdés igy mar egyértelmuien, a jogszabalyi
el6irdshoz illeszkedSen definialja azt az elvarast, hogy ugyanazon gazdasagi esemény vonatkozasaban
a kotelezettségvallald személye a pénziigyi ellenjegyz6tél és az érvényesit6tdl, illetve az utalvanyozo
személye az érvényesits személyétél elkiloniljon.

Az integritast er6sit6, széles korben alkalmazott kontroll a szervezet folyamatainak médszeres nyomon
kovetését lehet6vé tevd belsé ellenbrzés (94 szazalék), valamint az ahhoz kapcsoldddan elkészitett és
a kozintézmény vezetGje altal elfogadott éves belss ellenbrzési terv (92 szazalék).

Az integritds szempontjabdl kedvez6, hogy mind tobb kdzintézmény alakit ki a panaszosok, kozérdek(i
bejelent6k védelmével 6sszefliggd mechanizmusokat, mikdzben egyre inkdbb figyelem irdnyul arra is,
hogy a bejelent6k és panaszosok megfelel6 tajékoztatdst kapjanak a megtett intézkedésekrdl.
Tekintettel arra, hogy ez utdébbi kontroll eszkéz alkalmazdsa terén — néhany kivételtél eltekintve —
mindegyik intézménycsoportban jelentds, 5 szdzalékpontot meghaladd el6relépés tortént, a kérdéshez
kapcsolédo eredményeket a késGbbiekben részletesen ismertetjlik.

A 2019. évi felmérés adatai alapjan az intézmények 89 szazalék-a gondoskodik a bejelenték és
panaszosok védelmérdl, valamint 81 szazalékuk ad elGzetes tdjékoztatast a bejelenték védelmével
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Osszefliggd intézkedésekrél. A kozérdekl bejelentések jelentGségét az adja, hogy olyan esetekre,
kortulményekre irdnyithatjak rd a figyelmet, amelyek orvoslasa vagy megsziintetése az allampolgarok
k6z0s érdeke. Elég csak a kdzelmult néhdny, nagy visszhangot kivalté eseményére visszagondolnunk
ahhoz, hogy beladssuk, a visszaéléseket bejelentd, a torvénytelen tevékenységeket leleplez6 személyek
milyen fontos szerepet jatszanak mindannyiunk kozos érdekei megdvasaban, legyen az akar
kérnyezetiink, egészségiink vagy épp személyes adataink védelme. Eppen ezért kiemelt fontossaggal
bir, hogy a bejelentéket, panaszosokat cselekedetiikbél kifolydlag hatrany ne érhesse, ne kelljen
megfélemlitést6l vagy megtorlastdl tartaniuk. Amennyiben a bejelentést fontolgatd allampolgdrok
el6zetesen tajékozddhatnak az &ket megillet§, minél teljesebb korl védelmiiket szolgald
intézkedésekrél, az el6segitheti, hogy a tudomasukra jutott visszaélésekrdl sz6lé bejelentéseiket
batran, az 6ket ér6 hatranyos kovetkezményektél vald félelem nélkiil megtehessék. A bejelent6k
védelmével kapcsolatos elGzetes tdjékoztatds alkalmazasa Uj kontrolleszkozként jelent meg a
felmérésben, ezért a kérdéshez kapcsoldodd eredményeket az elemzés késGbbi fejezetében részletesen
is ismertetjlik.

Mindemellett a valaszadd intézmények legalabb 80 szazaléka rendszeresen fellilvizsgalja a hosszutavu
szerzGdéseket, palyazatbdl szdrmazd forrds felhasznaldsa esetén legalabb harom ajanlatot kér be,
ellendrzi az allaspalyazati dokumentumok hitelességét, illetve alkalmazza a ,,négy szem” elvét. A
valaszadd intézmények 83 szdzaléka gondoskodik arrdl, hogy a gazdalkoddsra vonatkozd adatokat
nyilvdnosan hozzaférhet6vé tegye. Noha ez magasnak szamit, és a kontroll eszkz elterjedtsége az
el6z6 évhez képest 1 szazalékponttal emelkedett is, ez egy olyan kotelezettség, amelyet nem hagyhato
figyelmen kivil. Magyarorszag Alaptorvénye mondja ki, hogy minden kozpénzekbdl gazddlkodd
szervezet koteles gazdalkoddsdval a nyilvdnossag el6tt elszamolni, igy ezen kotelezé jellegl
integritaskontroll vonatkozasaban a 100 szdzalék elérése a cél.

Végiil kiemelésre érdemes a valaszaddok 69 szdzaléka altal alkalmazott kontrolleszkéz, az
Osszeférhetetlenség szabalyozdsa. Ezen kontroll eszkdéz fontossagat a korabbiakban tobbszor is
hangsulyoztuk, igy 6rvendetes, hogy az igazsagszolgaltatas intézménycsoportot leszamitva, ahol mar
2018-ban is teljes volt a lefedettség, idén valamennyi intézménycsoportban 5 szazalékpontot
meghaladd javulast mértiink. A pozitiv valtozas okait az elemzés kés6bbi fejezetében részletesen is
megvizsgaljuk.

Noha tovabbra is az integritas tanacsadd alkalmazasa, a munkahelyi rotacid, a korrupcidellenes képzés
és a rendszeres korrupcidés kockazatelemzés a négy legalacsonyabb mértékben elterjedt
kontrolleszk6z, pozitivumként értékelhetd, hogy mindegyik tekintetében mérsékelt javulds
tapasztalhatd az el6z6 év eredményeihez képest. Az integritds tandcsadd alkalmazasa, a
korrupcidellenes képzés, a rendszeres korrupciés kockazatelemzés olyan kontrolleszk6zok, amelyek
fejlesztik a szervezet integritastudatossdgat, az etikai elvek megértését, az értékkonfliktusok
felismerését, kezelését.

Az allamigazgatdsi szervek esetében az integritds tandcsadd kotelezd foglalkoztatasat jogszabaly irja
el6. Az 50/2013. (ll. 25.) az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérél és az
érdekérvényesiték fogadasanak rendjérél c. kormanyrendelet a felmérésben résztvevék kozil a
terlileti igazgatdsi szerveket és a kormdnyzati szerveket érinti. Ezen intézménycsoportokban a
kontrolleszk6z alkalmazasa a jogszabalyi elGirdasbdl fakaddan elvarhaté mddon altaldnosan elterjedt,
mikodzben az 6sszes valaszadd intézmény 9 szazaléka (356 szervezet) alkalmaz integritds tanacsadét.
Magas aranyban — bar az el6z6 évhez képest kissé elmaradva — alkalmaznak integritas tanacsadét az
igazsagszolgaltatas teriiletén mikodé szervezetek, tovabba figyelemre mélté tendencia, hogy szamos
tovabbi, a kormanyrendelet hatdlya ald nem tartozd intézménycsoportban — az egészségigyi
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intézmények esetében 5 szazalékpontot is meghaladé mértékben — emelkedett az integritas
tanacsadot alkalmazd szervezetek aranya az elmult idészakban. Az elemzés azt allapitotta meg, hogy
ennek oka a korabbiakban bemutatott valtozasok: elsGsorban a kitdlt6k szamanak névekedése
valamint az, hogy Uj intézmények is csatlakoztak és ezzel a résztvevék kore is dtrendez6dott.

Az automatizalt rendszerek alkalmazasara vonatkozé kérdés a 2018. évi Integritas felmérésben jelent
meg elBszor. Olyan eszkozok és rendszerek alkalmazdsanak elterjedtségét vizsgaltuk, amelyek az
emberi tényez6 kizarasaval az adott folyamatot atlathatéva teszik, igy képesek a hagyomanyos
értelemben vett korrupcids kockazatok teljes elimindlasara. llyenek példaul a kiilonféle ligyintézéseink
soran megtapasztalt sorszamadason alapuld tgyfélhivé rendszerek. S hogy miért fontos hangsulyozni,
hogy ezen rendszerek alkalmazasa a hagyomdnyos értelemben vett korrupciés kockdzatok ellen
nyujthat védelmet?! Azért, mert a digitalizacié el6retorésével és a modern technoldgidk terjedésével
a korrupciés kockazatok uj terileten, mar a digitdlis térben megjelenhetnek. S ennek kezelésére
tovabbi, taldn még nem is ismert kontroll eszkdzok kiépitésére lesz sziikség. Az automatizalt
rendszerek 15 szazalékos elterjedtsége a teljes valaszaddi kor tekintetében nem valtozott az el6z6
évhez képest, mikdzben az intézménycsoportok tobbségében kismértékl, a tudomanyos kutatas
fejlesztés esetében 5 szazalékpontot is meghaladd emelkedést mutat. Ennek hatterében részben az is
all, hogy a jellemzGen kevés valaszadd szervezetet tomoritd intézménycsoportokban elért javulas nem
volt képes kompenzalni a szocidlis ellatdintézmények vagy az egyéb igazgatasi tevékenység teriletekre
jellemz6 alacsony szint( elterjedtségbdl fakadé negativ hatast.

Bejelent6k védelme és elGzetes tdjékoztatds nyujtasa a bejelent6k védelmével Osszefiiggé
intézkedésekrdl

A panaszok, kozérdek( bejelentések megfelel6 kezelése, a bejelent6k védelmének biztositdsa,
valamint a panaszosok/bejelentk tajékoztatdasa a megtett intézkedésekrdl az allam miikodésének
jobba tétele, valamint a kozszféra intézményeinek miikodésébe vetett kozbizalom novelése
szempontjabdl kiemelt jelent6séggel bir, a korrupcio elleni fellépés hatékony eszkoze. A torvényalkotd
szandékanak megfelel6en ezért a kontroll alkalmazdsanak elterjedtségét tdmogatja, hogy az allami
szervekre és helyi 6nkormanyzati szervekre vonatkozdan a panaszok és kozérdekl bejelentések
kezelésérdl jogszabaly (2013. évi CLXV. tv ) rendelkezik. J6l latszik, hogy a jogszabaly hatalya ald tartozo
intézménycsoportok tobbségében — igy a fliggetlen allamhatalmi szervezetek, az igazsagszolgaltatas
terén mdkods lGgyészségek és birdsagok esetében, a kormanyzati és terileti igazgatasi szervezetek
esetén —a bejelent6k védelmére kell6 hangsulyt helyeznek, példaul biztositjak a bejelenték személyes
adatainak zart kezelését azaltal, hogy a bejelentések feldolgozasat megel6z6en a személyes adatokat
tartalmazé bejelentéseket anonimizaljak (8. dbra). A kormanyzati szervezetek az el6z6 évi 86
szazalékos lefedettséghez képest 14 szdzalékpontos — az intézménycsoportok korében elért
legnagyobb — ndévekedést produkalva zarkdztak fel az élen jarok kozé.
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8. dbra - A KOCKAZATI ES KONTROLLSZINT ALAKULASA A BEJELENTOK VEDELMET BIZTOSITO, VALAMINT A BEJELENTOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGOH
ELOZETES TAJEKOZTATAST NYUJTO INTEZMENYEK CSOPORTJABAN
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Az integritas megerG@sitése szempontjabdl kedvezd, hogy a kontrollt a fels6foku oktatas intézményei is
kivétel nélkil alkalmazzak, tovabba atlag feletti eredményt ért el a rend- és honvédelem (99 szazalék)
valamint a helyi dnkormanyzatok (92 szazalék) intézménycsoportja is, azonban ez utdbbiakndl a
torvényi kotelezettség betartasa érdekében tovabbi javulds szlikséges.

Bejelentdk tajékoztatasa a megtett intézkedésekrdl

A bejelent6k védelmét szolgald, a panaszokrdl és a kdzérdek(i bejelentésekrdl szél6 2013. évi CLXV.
torvény hivatkozott torvény azt is elGirja, hogy a panasz, illetve kbzérdek( bejelentés elintézésekor a
panaszost vagy kozérdekl bejelentét a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél — az indokok

megjelolése mellett — haladéktalanul értesiteni sziikséges.

1

A valaszaddk korében jelentésen, az el6z6 évi 86 szazalékrdl 92 szdzalékra emelkedett azon
intézmények aranya, amelyek gyakorlatdba rendszerszer(ien beépilt a kozérdek( bejelent6k és
panaszosok felé torténd visszajelzés nyujtasa. (9. abra) A kozintézményekbe vetett bizalom fontos
eleme, hogy az allampolgdrok megfelel§ tajékoztatast kapjanak panaszaik, bejelentéseik
kivizsgalasardl, annak eredményérdl és kovetkezményeirdl. Az integritds szempontjabdl kedvezd, hogy
a kontrolleszkoz elterjedtsége kivétel nélkiil minden intézménycsoportban emelkedett az elmult
évben, és harom intézménycsoportot leszamitva legaldbb 5 szazalékpontos javuldast mértiink.
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9. dbra: A KOCKAZATI ES KONTROLLSZINT ALAKULASA A BEJELENTGK SZAMARA VISSZAJELZEST NYUJTOINTEZMENYEK CSOPORTJABAN
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Legkevésbé az egyéb intézmények (74 szazalék), valamint az egyéb igazgatdsi tevékenységet végz6
intézmények (78 szazalék) gondoskodnak arrdl, hogy a bejelentéket, panaszosokat utdlagosan
tdjékoztassdk a megtett intézkedésekr6l. Ennek okai részben a valaszaddi minta Gsszetételében
keresenddk. Hiszen 2019-ben minden eddiginél tobb intézmény vett részt a felmérésben, a ndvekedés
— ezzel egyitt a kérdGivet elsé alkalommal kitolté intézmények ardnya — épp ebben a két
intézménycsoportban volt a legmagasabb. 2019. évben 168 szazalékkal tobb egyéb igazgatasi
tevékenységet végz6 intézmény és 77 szazalékkal tobb egyéb tevékenységet végzd intézmény
csatlakozott a felméréshez, mint egy évvel ezel6tt. Minthogy a felmérésben vald tobbszori részvétel és
a kontrollok kiépitettsége kozott egyértelm(, pozitiv irdnyd kapcsolat mutathaté ki (Németh et al,
2017), amennyiben egy intézménycsoporton beliil jelentésen megné az kérdGivet elsé alkalommal
kitolt6k aranya, az az intézménycsoport altal elért eredményt negativan befolyasolja. A kontroll eszkoz
alkalmazasa azonban még ezen intézménycsoportokban is dltaldnosnak tekinthetd.

Osszeférhetetlenség és az ajandékok elfogadasanak szabalyozasa

Az dllampolgarokat vagy szervezeteiket érint6 dontések befolyasmentességének biztositasahoz
szabdlyozni szikséges mind az 0Osszeférhetetlenséget, mind pedig az objektiv és partatlan
dontéshozatal szempontjabdl kockazatot jelent6 ajandékok és egyéb elényok elfogadasanak rendjét.
Alapvetd fontossaggal bir, hogy a kozszféra szervezeteinél azonositdsra és feltardsra keriljenek azon
helyzetek, amelyek a dontésben résztvevék partatlansagat veszélyeztetik. Az Osszeférhetetlenség
kérdéskorét az intézmények 69 szazaléka szabdlyozza, egyuttal ezen integritast elGsegité kontroll
alkalmazasa teriletén értek el az kiemelked6en magas, 24 szdzalékpontos fejl6dést a kozszféra
intézményei az elmult évben. A kontroll lefedettsége — csakigy mint el6z6 évben — 100 szdzalék volt
az igazsagszolgaltatds terén, amelyhez idén felzarkdztak a fliggetlen allamhatalmi szervezetek, a
teriileti igazgatasi szervezetek, valamint a fels6foku oktatds intézményei. Noha a tobbi

intézménycsoportban is 5 szazalékpontot meghaladéd mértékben emelkedett a kontrollt alkalmazdk
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kore, tovabbi javulas szlikséges kilonosen az dvoda, bolcsGde (43 szazalék), az egyéb szervezetek
(59 szazalék), valamint a kulturdlis intézmények kérében (63 szazalék). (10. abra)

10. dbra: OsSZEFERHETETLENSEGET SZABALYOZO, VALAMINT AZ OSSZEFERHETETLENSEGI NYILATKOZATOT ADO INTEZMENYEK ARANYA AZ EGYES
INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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Els6 alkalommal a 2019. évi felmérés eredményei mutathattak meg, hogy a kézintézmények milyen

e

hangsulyt fektetnek az 6sszeférhetetlenségi elSirasok tudatositasara a dolgozok korében. A szabalyok
lefektetését kovets — mintegy azokat meger@sité mozzanat — ha a munkaltato el6irja a munkatarsak
szamara, hogy az 6sszeférhetetlenség fenndllasat —tevékenységiik partatlan és mindenféle befolydstdl
mentes ellatasa szempontjabdl kockdzatot jelentd helyzeteket — jelezni sziikséges, vagy gyakrabban

épp forditva, azaz arrdl kell nyilatkozniuk, hogy velik szemben 6sszeférhetetlenség nem all fenn.

A felmérés eredményei ramutattak, hogy azon intézménycsoportok, ahol az 6sszeférhetetlenség
szabdlyozdsa a munkavallalék kozotti, valamint a munkavallaldk és kiilsé partnerek kdzott kapcsolat
vonatkozasaban is altaldnosan elterjedt, a munkavallaldkat jellemz6en nyilatkozatra is kotelezik. A
korrelacié mértéke er6s, pozitiv iranyd (r=0,96). Mindkét kontroll eszkdz esetében 100 szazalékos
lefedettséget mértiink az igazsagszolgdltatas, a fliggetlen dllamhatalmi valamint a terileti igazgatasi
szervezetek korében. Kismértékben elmarad a fels6foku oktatas teriilete, ahol bar az intézmények 100
szazaléka szabalyozza az Gsszeférhetetlenséget legaldbb az egyik teriiletre kiterjed6en, csupan 84
szazalékuk irja el6 a munkavallalok szamdra az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkozat
megtételét. Hasonlé rés Aabrazolédik az Osszeférhetetlenségi szabdlyzatot valamint az
Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot alkalmazd intézmények kdzott az altaldnos és kdzépfoku oktatas,
valamint az dvoda, bblcséde intézménycsoportok terén. Mindkét intézménycsoportra jellemzg, hogy
az atlagosnal kevesebb intézmény él az dsszeférhetetlenségi nyilatkozat gyakorlataval (28 szazalék
illetve 46 szazalék), mikdzben az évodak és bolcs6dék esetében az Gsszeférhetetlenséget szabdlyozo
intézmények aranya is elmarad az atlagtél.

Az Osszeférhetetlenséget szabalyozd, valamint az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot alkalmazd
intézmények megoszlasat az intézménycsoportokra jellemzé kockazati és kontroll szintekkel
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Osszehasonlitva is megvizsgaltuk (11. dbra). ElImondhatd, hogy a magasabb kockazatu intézményekre
inkabb jellemzG, hogy Osszeférhetetlenségi szabdlyzattal rendelkeznek és a vonatkozo elGirdasokat a
munkavallalokban az erre vonatkozd nyilatkozat megtételével is tudatositjdk, azonban ezen
0sszekapcsolddd kontrolleszk6zok egylittes alkalmazdasa terén tovabbi fejlédés sziikséges. Kilonosen
igaz ez a kormdnyzati szervezetek esetében, ahol a rendkiviil magas kockazati kitettség mellett — bar
az atlagos kontrollszint is magas (75 szazalék) - létezik olyan szervezet, amelyik egyaltalan nem

rendelkezik az 6sszeférhetetlenséghez kapcsolédd kontroll eszkozzel.

11. dbra: KOCKAZATI ES KONTROLL SZINT ALAKULASA AZ OSSZEFERHETETLENSEGET SZABALYOZO, VALAMINT ARROL NYILATKOZATOT KERG
EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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A partatlansdg szempontjabdl tovabbi kockazatot jelenthet az ajandékok illetve egyéb el6nydk
elfogadasa, még akkor is, ha egyébként arra utélagosan keriil sor. Epp ezért kiemelten fontos, hogy a
kozintézmények egyértelm irdnymutatast adjanak dolgozdik szamdra, hogyan jarjanak el ebben az
esetben. A zérd toleranciatél az ajandékok, elénydk becsilt értékét is figyelembe vevé szabalyozas
megalkotdsdig széles paletta all a kdzintézmények rendelkezésére, azonban a felmérés eredményei
szerint minddssze a kozintézmények 37 szazaléka él ezen kontrolleszk6z alkalmazasanak
lehetdségével. Az integritdsalapu kozigazgatdsi kultira megerdsitése szempontjabodl kedvezd, hogy a
kormdnyzati szervezetek (100 szazalék) és az igazsagszolgdltatas (96 szazalék) intézménycsoportok
mellé — 9 szazalékpontos emelkedéssel — felzarkdztak a teriileti igazgatdsi szervek. Az el6z6 évhez
képest szintén 9 szazalékponttal magasabb eredményt értek el az egészségligyi intézmények, ahol az
ajandékozasi szabalyzat igy az atlagosnal gyakrabban alkalmazott kontroll eszk6zzé valt. Az atlagosnal
magasabb kockazati és kontrollszinttel bird teriileti igazgatasi és kormanyzati szervezetek szinte kivétel
nélkil rendelkeznek ajandékozasi szabalyzattal, illetve még a fels6foku oktatasi intézmények korében
is az atlagosnal gyakrabban alkalmazott kontroll eszkdéz. Azonban a szintén magasabb kockazati- és
kontrollszinttel jellemezhet6 helyi nkormanyzatok kérében a kontroll eszkdz kevésbé elterjedt, itt az
ajandékok, meghivasok, egyéb el6nyok elfogaddsat az atlagos mértéknek megfeleléen, korilbeliil csak
minden harmadik intézmény szabdlyozta.
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12. dbra: KOCKAZATI ES KONTROLL SZINT ALAKULASA AZ AJANDEKOK ELFOGADASAT SZABALYOZO INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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Kockazatelemzés és a korrupcids kockazatok azonositasa

A valaszadd kozintézmények dsszességét tekintve kismértéki javulast tapasztaltunk az integritds sérté
események beazonositasat, megfelel6 kezelését és megel6zését tdmogatd kockazatelemzés, valamint

a korrupcidés kockazatok feltdrasa terén. Kockazatelemzést — hasonléan az el6z6 évhez — a
kozintézmények 70 szazaléka, rendszeres korrupciés kockazatelemzést 18 szazalékuk végez. (13. dbra)

13. dbra: KOCKAZATI ES KONTROLL SZINT ALAKULASA A RENDSZERES KORRUPCIOS KOCKAZATELEMZEST VEGZO INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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A rendszeres korrupcids kockazatelemzés a magasabb kontrollszinttel rendelkez6 igazsagszolgaltatas
és terlleti igazgatds intézménycsoportok esetében altaldnosan elterjedt, 100 szazalékos lefedettséget
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mutat. Felzarkdzéban vannak a kormanyzati szervezetek (67 szazalék) valamint a rend- és honvédelmi
szervezetek (56 szazalék), tovabbad az el6z6 évi eredményekhez képest 7 szdzalékpontos javuldst eléré
egészséglgyi intézmények (33 szazalék ) és a 6 szazalékpontos javulast realizalé tudomanyos kutatas,
fejlesztés (30 szazalék) terlletén miikodd intézmények.

A kockazatelemzés eredményeit azonban minddsszesen az intézmények 54 szazaléka értékeli ki
rendszeresen. Az alacsony mértékre azért is fontos felhivni a figyelmet, mert az adekvat
kontrolleszk6zok megvdlasztasahoz és igy a megfelel6 kontrollszint kialakitasahoz elengedhetetlen az
intézményre jellemz6 kockazatok mddszeres feltérképezése, valamint értékelése. (14. dbra)

14. dbra: A KOCKAZATELEMZES KIERTEKELESENEK BEMUTATASA AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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A kockazatelemzést végz6k 3 szdzalékat kitev6é azon intézmények, amelyek az eredmények
kiértékelését elmulasztjdk, az integritdsuk szempontjabdl fontos informaciékat hagynak veszni.
Kilondsen magas ez az arany a tudomanyos kutatas, fejlesztés terén (13 szazalék), ahol az intézmények
tovabbi 20 szdzalékaban egyaltaldn nem végeznek kockazatértékelést sem. Az integritds
szempontjabél  kedvez6, hogy a legmagasabb  kockazati  kitettséggel fémjelzett
intézménycsoportokban mind a kockdzatelemzés mind pedig az eredmények kiértékelése altalanosan
elterjedt kontroll eszkdz. Valamennyi teriileti igazgatasi szervezet alkalmazza a kockazatok feltarasara
a kockazatelemzés eszkdzét, s az igy kapott eredményeket rendszeresen ki is értékelik. A felséfoku
oktatds intézményei és a kormanyzati szervezetek 89 szdzaléka gondoskodik a kockazatok felmérésérdl
és kiértékelésérdl. Szintugy elterjedt a kontroll eszk6zok alkalmazdsa a fliggetlen allamhatalmi
szervezetek (100 szazalék), a rend-e és honvédelem (98 szazalék), valamint az igazsagszolgaltatas (96
szazalék) terilileteken, azonban utdbbiaknak integritasuk tovabbi erGsitése érdekében fokozott
figyelmet javasolt forditaniuk arra, hogy az elkésziilt elemzések eredményei felsGvezetsi szinten
hasznosuljanak. A kontrollok hidanyat jelzi, hogy nagyon magas, 40 szizalékot meghaladd a
kockazatelemzést egyaltalan nem készité szervezetek ardnya az egyéb tevékenységet, valamint az
egyéb igazgatasi tevékenységet folytatd szervezetek kérében.
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Ugyfél-elégedettség mérése

A felmérés eredményei szerint a valaszadd kozintézmények tobbsége (92 szazalék) kozfeladatok
ellatdsan vagy kozszolgaltatas nyujtasan keresztiil részt vesz az dllampolgari igények kielégitésében. Az
Ugyfél elégedettség mérése azonban minden kozintézmény esetében hasznos informacidkkal
szolgdlhat a vezetés szamadra. Rairanyithatja a figyelmet a szolgaltatasnyujtashoz, feladatellatashoz
kapcsolddo integritas kockazatokra, valamint az alkalmazott kontrollok elégtelenségére. Ilyen lehet a
nem megfelel6 tajékoztatasbdl fakaddan a transzparencia hidnya, vagy a szolgaltatds igénybevételi
feltételeinek tisztazatlansaga. A 2019-es integritas felmérésben a kordbbindl altaldanosabban
fogalmaztuk meg a kérdést, hogy azon intézmények is megvdlaszolhassak, akik kdzfeladat ellatasban
illetve kozszolgaltatas nyujtasban nem vesznek részt. A kérdés — melynek eredményeit a 15. dbra
szemlélteti — arra irdnyult, hogy a kozszféra intézményei mérik-e a veliik kapcsolatba Iép6 lgyfelek
elégedettségét. Azt tapasztaltuk, hogy azon intézményeknél, amelyek kozszolgdltatast nyudjtanak, az
atlagosnal er6sebben jelenik meg az Ggyfélkbzpontusdg, igy nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy
az ugyfelek elvardsainak jobb megismerésével, a visszacsatolasok feldolgozasaval javithassdk a
szolgdltatasnyljtds mindségét.

6. dbra: UGYFEL-ELEGEDETTSEGET MERGK ARANYA A FELMERESBEN RESZTVEVS INTEZMENYEK KOREBEN

60%

4000

4002 54% 3
3500 / e =
% 48% z
~— 3000 / 5
g 41% 40% ®
.o 2500 2783 S
by 5]
< 2000 0% g
> e
B 1500 23% %
= \ 20% @

~N
'L 1000 14% E
= 10% E
500 717 318 0
184 w

0 0%
Osszesintézmény Kozfeladatot is elldtd Csak kozszolgdltatok  Csak kozfeladat ellatok Nem vesznek részt
kozszolgaltatok kozfeladat ellatashan,
kozszolgdltatas
Intézmények szama =0=Elégedettséget mérbk aranya nydjtdsdban

Forrds: ASZ

Integritas tanacsadoé

Az integritds tandcsadd alkalmazasat, mint az 50/2013. (ll. 25.) az allamigazgatadsi szervek
integritasiranyitasi rendszerérél és az érdekérvényesit6k fogadasanak rendjérdl c. kormanyrendelet
5.8 (1) bekezdése alapjan egyes teriileteken kotelez6vé valt kontrolleszkdz meglétét elsé alkalommal
a 2018. évi integritas felmérésben vizsgaltuk. A kormanyrendelet hatdlya ala tartozé kormanyzati
szervezetek és terliileti igazgatasi szervezetek korében — a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen — kivétel
nélkil mindenhol kiépilt a kontroll eszkdz, mikézben az 6sszes valaszadd intézmény csupdn 9 szazaléka

(356 intézmény) alkalmaz integritds tanacsadot.
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17. dbra: KOCKAZATI ES KONTROLLSZINT ALAKULASA AZ INTEGRITAS TANACSADOT FOGLALKOZTATO INTEZMENYEK CSOPORTJABAN
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Az integritds szempontjabdl kedvezd, hogy a kormdanyrendelet hatadlya ald nem tartozo fliggetlen
allamhatalmi szervezetek és az igazsagszolgdltatds intézménycsoportokban is legaldbb minden
masodik szervezetnél alkalmaznak integritas tanacsadot. E terlleteket egyébként is az integritds
kontrollok magas szint(i kiépitettsége jellemzi, az atlag alatti vagy az atlag koriil mozgd kockdzati
értékek mellett. Lassan terjed, alacsony lefedettséget mutat (20 szazalék) az integritas tandcsado
alkalmazasa a tudomanyos kutatads, fejlesztés és az egészségligyi intézmények kérében, bar utdbbiak
az el6z6 év eredményeihez képest 8 szazalékpontos javulast elérve zarkdztak fel erre a szintre.
Tovabbra is indokolt lenne azonban az integritds tanacsadék alkalmazdsa a magasabb kockazatu
teriileteken, a magdn- és a kozszféra talalkozasanal.

4. Digitalis megoldasok a korrupcios kockazatok mérséklésere

Automatizalt rendszerek

A technoldgia ugrdsszer(i fejlédése, a terjedd ,okos” megolddsok alapjaiban alakitjak mindennapi
életlinket. Ki ne hallott volna mar egymassal kommunikalé eszk6zokrdl (IoT), a gyartdsorok utan a
haztartdsokban is mind inkdbb megjelené robotokrél, vagy a mesterséges intelligenciat hasznald
alkalmazasokrél?! Ezen technolégiai vivmanyok az életlinket nemcsak szamos teriileten megkonnyitik,
de a magas korrupcids kockazatu teriileteken valé alkalmazdsuk esetén — az emberi tényezd, a
szubjektiv dontéshozatal, s ebbél fakaddan a véletlen és szandékos hibazas lehetdségének egylittes
kizdrasaval — jelent6s mértékben hozzajarulhatnak az integritds erGsitéséhez, hiszen éridsi mennyiség
adatot képesek gyorsan és pontosan kezelni. Lassan 6t éves mdultra tekint vissza a VEDA
kamerarendszer, ahol a kamerdk a kozlekedési szabadlyok megszegése esetén automatikusan
tovabbitjdk az adatokat az abbdl eredé biintetés kiszabdsahoz. A szabdlytanul kozlekeddk tehat az
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emberi kdzbeavatkozas lehetGsége nélkiil kapjak kézhez a birsagrol sz6l6 értesitést, megsziintetve
ezdltal a magdn- és a kdzszféra talalkozasabdl eredé kockazatokat. Hasonld automatikus megolddsokat
alkalmaznak a felsGoktatasba torténd felvételi, majd a hallgatdk dolgozatainak értékelése soran is. Ha
a teljes valaszaddi kort nézzik, atlagosan a kozintézmények 15 szazaléka hasznal valamilyen
automatizalt rendszert a tevékenysége soran, amelynek alapjan a kontroll eszkoz elterjedtsége terén
Osszességében nem mutathato ki szignifikans elGrelépés.

7. dbra: AUTOMATIZALT RENDSZEREK ALKALMAZASA AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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Amellett, hogy a felmérés megmutatta, a kdzintézmények mely teriileteken alkalmaznak leginkdbb
automatizalt rendszereket (18. abra), arra is ravilagitott, hogy mig a valaszaddk jelents hanyada (3403
intézmény) egyaltalan nem hasznalja ki az ebben rejl6 lehetGségeket, mas intézmények (5 szazalék)
akar tobbfajta automatizalt rendszer alkalmazdsdval is tamogatjak tevékenységilik integritdsat
(19. abra).

8. dbra: AUTOMATIZALT RENDSZEREK ALKALMAZASI TERULETEI A VALASZADO INTEZMENYEK KOREBEN
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dij megdllapitasa; 263

blntetés, birsag megallapitasa; 116
teljesitmény mérés; 62

hozzaférési jogosultsdgok
beallitasa; 149

egyéb; 129

*Megjegyzés: ugyanazon szervezet tobb felhasznalasi terileten is tdémogathatja tevékenységét automatizalt rendszer alkalmazdsaval.

Forrds: ASZ
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20. dbra: AUTOMATIZALT RENDSZEREK MEGOSZLASA INTEZMENYCSOPORTONKENT
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Az automatizalt tevékenységek intézménycsoportonkénti megoszldsat attekintve megdllapithato,
hogy egyes intézménycsoportok egyaltaldan nem (pl. kormanyzati szervezetek), vagy csak elenyészé
mértékben alkalmaznak automatizalt rendszereket. Utébbiak korébe tartoznak tobbek kozott az
altaldnos és kozépfoklu oktatas intézményei, valamint az egyéb igazgatasi tevékenységet végzd
szervezetek. Ennél a példanal maradva, ugyanakkor az is jol [athatd, hogy bar az egyéb igazgatasi
tevékenységet végzik korében alacsonyabb azon szervezetek aranya, akik automatizalt rendszereket
alkalmaznak, viszont szélesebb a felhaszndlasi teriletek kore. A tudomanyos, kutatas, fejlesztés
intézményeinek 10 szazaléka hasznalja az automatizaldst az egyébként egyik leggyakoribb alkalmazasi
terliletnek szamitd hozzaférési jogosultsagok kezeléséhez, emellett 10 szazalékuk egyéb, a kérdGivben
nem nevesitett tevékenységeket tamogat automatizalt rendszerekkel. Az igazsagszolgaltatas (31
szazalék), a fliggetlen allamhatalmi szervezetek (22 szazalék) és a terileti igazgatasi szervezetek (18
szazalék) intézménycsoportjai szintén olyan egyéb tevékenységeikhez haszndlnak leginkabb
automatizalt rendszereket, amelyek a kérd&ivben nem keriiltek konkrétan megnevezésre (20. dbra).
Az egészségligyi teriilet integritdsa tekintetében lidvozlend6 az automatizalt rendszereknek olyan, a
korrupcids veszélyeztetettség szempontjdbdl nagy nyomas alatt allo, kritikus terileteken vald
megjelenése, mint példaul a szolgdltatasi sorrend vagy a dijak meghatarozdsa, hozzdjarulva ezaltal az
atlathatdsag noveléséhez.

Erdemes megvizsgalni tovabba, milyen mintdzatot mutatnak az automatizalt tevékenységeket tobb
teriileten is felhaszndld szervezetek az egyes intézménycsoportokon belil (7. tablazat). Az
igazsagszolgdltatas, az egészségligyi intézmények és a kulturdlis intézmények korében az atlagosnal
magasabb azon szervezetek aranya, amelyek 4 vagy anndl tébb terileten is alkalmaznak automatizalt
rendszereket.

7. tabldzat: INTEZMENYEK MEGOSZLASA AZ AUTOMATIZALT RENDSZEREK FELHASZNALASI TERULETEI TEKINTETEBEN

Felhasznalasi teriiletek szama

Intézménycsoport megnevezése 4 vagy tobb Nem alkalmaz

9% 89%
Egészségiigyi intézmények 13% 10% 3% 2% 72%
Egyéb - igazgatasi tevékenység 4% 2% 1% - 93%
Egyéb tevékenységek 9% 3% - - 88%
Fels6foku oktatas 32% - - - 68%
Fliggetlen allamhatalmi szervezetek 22% 11% - - 67%
Helyi 6nkormanyzat 10% 3% 2% - 85%
Igazsagszolgaltatas 31% 1% - 4% 62%
Kormanyzati szervezetek - - - - 100%
Kulturalis intézmények 11% 5% 2% 2% 81%

Ovoda, bolcséde 9% 2% 1% 1% 87%
Rend- és honvédelem 19% 7% 1% - 73%
Szocialis ellatéintézmények 10% 6% 1% - 83%
Teriileti igazgatasi szervezetek 12% 6% - 6% 76%
Tudomanyos kutatas, fejlesztés 10% 5% - - 85%

Forrds: ASZ

A szamos pozitiv kezdeményezés ellenére megallapithatd, hogy a digitdlis technolégidban rejlé
lehetdségek kiaknazasa, ezdltal az automatizalt rendszerek alkalmazasa 6sszességében tovabbra sem
szamit elterjedt kontroll eszkdznek a hazai kozszféraban, igy e téren tovabbi fejlédés elérése szlikséges.
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Az Allami Szamvev6szék tiz éves multra visszatekinté kezdeményezése az érettség fazisaba ért. Az
integritas kulturdjanak meghonositdsa és elterjesztése érdekében inditott felmérés tapasztalatai azt
mutatjdk, hogy a hazai kozszféra intézményei elkotelezettek az integritas irant. Egyre tébben
csatlakoztak a felméréshez, és a tanulasi folyamatnak megfelelGen a felmérésben résztvevék atlagos
kontroll szintje is egyre magasabb. A fejl6dés persze nemcsak a vdlaszadd intézmények szintjén volt
mérhet6. Egyes integritaskontrollok id6kdzben atalakultak, lagy kontrolleszk6z6kbdl jogszabalyok altal
el6irt kotelezd normakka valtak. Mindekdzben az Allami Szamvevészék kezdeményezése is sajatos
életpalyat jart be. A tapasztalatok feldolgozasan alapulva az integritas felmérés olyan megujulasokon
esett at, amelynek eredményeképp a felhasznaldk mar egy sokkal révidebb és koncentraltabb
kérddivet tolthettek ki egy szamos felhasznalébarat elemmel gazdagitott online fellileten. A 2019-es
felmérés amellett, hogy atfogd képet ad a kdzszféra integritasi helyzetérdl, és gorcsé ala helyezi a kdz-
és magdanszektor talalkozdsaibdl ered6 kockazatos teriileteket, nagyobb hangsulyt fektet a bejelent6
rendszer m(ikodtetésével és a bejelent6k védelmével 6sszefiiggd intézkedésekre is.

Az aldbbiakban a felmérés eredményei alapjan levont kovetkeztetéseinket mutatjuk be.

Az integritds szemlélet er6sodését mutatja, hogy a felmérésben résztvevd, teljes korlen kitoltott
kérddivet beklldé kozintézmények szdma 2019-ben is tovdbb emelkedett, meghaladva a négyezres
|étszamot.

Megallapitottuk, hogy a kozszféra egészének kockdazati szintje csdkkent, a kontrollszintje pedig
emelkedett, amely azt mutatja, hogy az egyes intézmények igyekeznek minél nagyobb figyelmet
forditani az integritas alapu mikodés kritériumainak adaptaldsara.

A kockazati kitettség és a kontrollokkal valé lefedettség

A kozszféra intézményei korében az integritdskockdzatok és a kontrollok kiépitettsége jellemzGen
egyltt mozog: a magasabb kockazati kitettséggel bird intézmények esetében jellemz6en magasabb a
kontrollkiépitettség is. A kockazatok és kontrollok koz6tt fenndlld erds, pozitiv irdnyu kapcsolat azt
mutatja, hogy a kozszféra intézményei a rajuk jellemzd integritds kockazatokat jellemzéen helyesen
felismerik, és annak megfelelé kontrolleszk6zok kiépitettségérdl gondoskodnak. A kockazati szinttel
nem indokolhaté tul magas kontrollkiépitettség tulszabalyozottsdgot, mig kockazati kitettséghez
képest tul alacsony kontrollszint alacsony védettséget jelez.

Azt tapasztaltuk — mint arra a kordbbi évek kutatasai is rdmutattak — hogy az uj kit6lt6k jellemz6en
alacsonyabb kontrollszinttel rendelkeztek. Azon intézménynél, amelyek tobb éve részt vettek a
felmérésben, javult a kontrollok kiépitettsége. Kiemelendd a helyi 6nkormanyzatok, a kulturdlis és
tudomanyos  kutatds-fejlesztés terlilete, ahol a bejelentérendszer mi(ikodtetése, az
Osszeférhetetlenség szabalyozasa, az etikai kdédex kialakitdsa és a rendszeres korrupcids
kockdazatelemzések elterjedtebb eszkozok lettek.

Szinergikus hatasok a kontroll eszk6z6k terén

Az integritas kultura hazai meghonosodasa és terjedése szempontjabdl fontos, hogy a kdzintézmények
felismerjék és kialakitsak azon kulcskontrollokat, amelyeken keresztiil a korrupcids kockazatokkal
szembeni védettségiik hatékonyan ndvelhetd. Szinergikus hatds érhet6 el azdltal, hogy egy adott
kontroll eszkdz a szervezeti miikodés tobb teriletét is lefedi, vagy abban az esetben is, ha kiilonb6z6
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kontroll eszk6zok — egymast erdsitve — magasabb hatast érnek el. Kedvezd, hogy a kézintézmények
kontrollszintje Osszességében emelkedett, egyes kontrolleszkdzok alkalmazasaban szignifikans
novekedés mutathatd ki az el6z6 évhez képest. Magas szinten kiépitett kontroll a szerz6dések
teljesitésének kifizetés el6tti ellenbrzése (98 szazalék), valamint a gazdalkodasi jogkorok elkiilonitése
(95 szazalék), amely a kozpénzekkel valo atlathaté és elszamoltathaté gazdalkodds alapja is egyben. A
szabalyos miikodést el6segitendd, szinte kivétel nélkiil minden kézintézmény gondoskodik a tervszerd
belsé ellendrzésrél. Kedvezd tovdbba, hogy a kozintézmények szem elStt tartjdk a kozérdekd
bejelentések és panaszok megfelels kezelését, a bejelent6k védelemét és hozzdjarulnak a tarsadalmi
bizalom er@sitéséhez azaltal, hogy a bejelentések nyoman megtett intézkedésekrél tdjékoztatdst
nyujtanak.

Az idei felmérés eredményei megmutattdk ugyanakkor azt is, hogy egyes egymast er&sité kontroll
eszkozok tekintetében a kozintézmények kevés figyelmet forditanak a szinergia kiakndzdsara. Az
integritas kultura elterjedése szempontjabdl kedvezé folyamat, hogy a kdzintézmények tobbsége altal
hasznalt kontrolleszkoz a kockazatelemzés (70 szazalék), és terjed az 6sszeférhetetlenség szabalyozasa
(69 szazalék). Az el6bbi a kockazatok helyes feltérképezése, és azok ismeretében a leginkdbb megfelel§
kontroll eszkdzok megvalasztasa szempontjabdl elengedhetetlen. Eppen ezért kiemelt figyelmet
sziikséges forditani a korrupcids kockazatok elemzésére, amelyet jelenleg csupan minden 6todik
kozintézmény végez, tovabba arra, hogy az eredmények kiértékelése egyetlen esetben se maradjon el.
Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos intézkedések terén a kiilsé és belsé Gsszeférhetetlenségre
egyarant kiterjed6 szabdlyozds javasolt, illet6leg a kovetkezd l|épcs6t az Osszeférhetetlenségi
szabalyoknak a szervezet nevében eljard, valamennyi igénybevett kiils6 szakértére vald kiterjesztése
jelentheti (Pulay, 2014). A kdzintézményeknek a szabalyok lefektetésén tulmenéen nagyobb hangsulyt
célszer(i fektetnilk az 0Osszeférhetetlenség igazoldsdra, az ezzel kapcsolatos nyilatkozatok
nyilvantartdsdra és nyomon kovetésére.

A szubjektivitast kizaré digitalis technoldgiak alkalmazasa

Az IPAR 4.0° a magyar kozintézmények miikddését sem hagyhatja érintetleniil. A digitalizaciéval
egyidejlleg a kozigazgatdsban is megjelennek a nagy mennyiség(i adat kezelését és feldolgozasat végzé
automatizalt rendszerek. Minden el6nyilk ellenére alkalmazdsuk még ritka, az intézmények 15
szazaléka hasznal automatizalt megolddsokat, igy egyel6re terjed6ben 1évé kontrolleszkbznek
mingsiilnek. Ezen digitalis megolddsok teszik lehet6vé tobbek koz6tt példaul a kdzuti szabalysértések
— igy a gyorshajtas — esetén a blintetés automatikus kiszabasat, a szolgaltatas odaitélésének vagy
éppen az igénybevétel sorrendjének megdllapitasat. Az emberi tényez6 kizdrasaval mikodd
rendszerek a tévedések lehetGségét is elimindljak, alkalmazasuk jelenti a kulcsot a kézintézmények
objektiv, transzparens és allampolgar kézpontd miikodésének magasabb szintjéhez. Szélesebb korben
torténd alkalmazasuk elkerilhetetlen. A jov8 kihivdsat jelenti, hogy nemcsak az automatizalt
rendszerek fejlesztése igényel tobblet eréforrast, de a kozintézményeknek fel kell készilnitk a kiber
térben megjelend Uj tipusu korrupcios kockazatok helyes azonositasara és kezelésére is.

5 A negyedik ipari forradalom leirdsara hasznalt rovid kifejezés, amely jelenség egyardnt magaban foglalja a
gyartasi modszerek atalakulasat, valamint az informacids technoldgia és az automatizalas mind szorosabb
Osszekapcsolddasat.
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