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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer és kiilsé panaszkezelés szabalyai

A HungaroMet Magyar Meteorolégiai Szolgaltatdé Nonprofit Zartkérlen Muukodd
Részvénytarsasag (székhelye: 1024 Budapest, Kitaibel Pal u. 1., Cg. 01-10-142626, a
tovabbiakban: HungaroMet Nonprofit Zrt. vagy Tarsasag) belsd visszaélés-bejelentési rendszer
és kilsé panaszkezelés szabalyairdl szol6 szabalyzatat a Tarsasdg hatadlyos Szervezeti és
MUkodési Szabalyzatanak 1V. fejezet 8. pontja alapjan, a munka torvénykonyvérél szold 2012.
évi L. torvény 17. §-ara is tekintettel jelen utasitasban kiadom.

1. § Altalanos rendelkezések

1. A HungaroMet Magyar Meteorologiai Szolgaltatd Nonprofit ZartkérGen Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: HungaroMet Nonprofit Zrt. vagy Tarsasag) jelen
utasitasban hatarozza meg a Tarsasaghoz érkezé panaszok kezelésének, illetve a
panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18. § (2)
bekezdés c) pontjara figyelemmel a Tarsasag altal mUkddtetett belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikddésének alapvetd szabalyait.

2. Jelen utasitas célja, hogy a HungaroMet Nonprofit Zrt. mint kdztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasag a panaszkezelési, illetve a belsé visszaélés-bejelentési rendszerének mikddésére
vonatkozé eljarasrendjeinek meghatarozasaval hozzajaruljon az allami tulajdonu
intézmények mukodésébe vetett kozbizalom ndveléséhez, illetve biztositsa, hogy
valamennyi panasz kezelésére vonatkoz6 szabalyozasa vildgos, érthetd legyen, igy teljesitve
a Panasz tv. 25. § szerinti kovetelményt.

3. Jelen utasitas személyi hatalya kiterjed a Tarsasag munkavallaloira, tovabba a Tarsasaggal
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban a&ll6 személyekre (a tovabbiakban:
munkavallalok), a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére.

4. Jelen utasitas targyi hatalya kiterjed
- kiilsé és belsé panaszok kivizsgalasara és kezelésére, valamint

- visszaélésekre, szervezeti integritast sérté eseményekre, korrupcios kockazatokra, alapjogi
sérelmekre iranyuld bejelentésekre.

5. Jelen utasitas hatalya nem terjed ki:

- a munkatars azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mas jogszabaly szerint kijelolt szerv
jogosult és koteles eljarni,

- olyan kozérdeku bejelentések eljarasrendjére, melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek, vagy
egyéb agazati eljaras alkalmazasanak van helye,

- a munkatars olyan magatartasara, mely mas belsé szabalyozas hatalya ala tartozik (pl. Etikai
Kodex).
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2. § Ertelmez6 rendelkezések

Jelen utasitas alkalmazasaban:

1. Integritads: a Tarsasdg szabalyszer(, célkitlzéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld
mukodése.

2. Integritasi kockazat: a Tarsasag célkitUzéseit, értékeit, elveit sértd, vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetésége.

3. Korrupciés kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupciés cselekmény
bekdvetkeztének lehetdségét jelenti.

4. Kozérdekl bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlintetése a kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

5. Visszaélés-bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentés.

6. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas (pl. birdsagi, kdzigazgatasi) eljaras hatalya ala.

7. Szervezeti integritas: a Tarsasagra vonatkozo szabalyoknak, valamint a Tarsasag részére vagy
altala meghatarozott értékeknek és elveknek megfelel6 mikddés.

8. Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozo
jogszabalyoktdl, szerzédésektdl, belsé szabalyzatoktol, valamint a Tarsasag célkitlizéseknek,
értékeinek és elveinek megfeleld6 mikddéstol eltér.

9. Alapjog(ok): Magyarorszag Alaptorvényében és az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajaban
rogzitett minden alapvet6 jog, szabadsag és elv.

10. Alapjogi jogsértéssel kapcsolatos bejelentés (alapjogsérelmi bejelentés): a jelen utasitas
személyi hatalya ala tartozé munkavallal6 altal a Tarsasaghoz tett olyan bejelentés, amely
arra iranyul, hogy a munkavallalé alapjoganak sérelme kovetkezett be vagy annak kozvetlen
veszélye all fenn (a tovabbiakban egyutt: visszassag vagy visszas helyzet).

3. § Belso visszaélés-bejelentési rendszer eljarasrendje

1. Feladat- és hataskorok

1. A Tarsasagnal a szervezeti integritast sértd, alapjogsérelmi, korrupcidés vagy
visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentési rendszer
kialakitasaért a vezérigazgato felelds.

2. A vezérigazgatd a szervezeti integritast sértd, korrupcidés vagy visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentési rendszer muikodtetésére a
megfelelési tanacsadét (a tovabbiakban: tanacsadd) jeldli ki.

2. A bejelentés megtételére vonatkozd szabalyok

1. Szervezeti integritast sért6, alapjogsérelmi, korrupciés vagy visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozé bejelentést tehet:
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a.

b.

2.

akinek fennall vagy fennallt a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel foglalkoztatotti jogviszonya,

aki a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel foglalkoztatotti jogviszony létesitésére vonatkozo
eljarast kezdett meg,

az egyeni vallalkozd, az egyéni cég, ha a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel szerz6déses
kapcsolatban allt vagy all, vagy a szerzddés jogviszony létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdte,

. a HungaroMet Nonprofit Zrt.-nél tevékenységet végzett vagy végzé gyakornok és

onkéntes, vagy, aki az ilyen a jogviszony létesitésére vonatkozé eljarast megkezdte,

. @ HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast

megkezdett, szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozé, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt alld
személy.

A bejelentés megtehetd szoban vagy irasban. A szdbeli bejelentést telefonon a tanacsado
elérhetéségén vagy személyesen a tanacsadd fogado helyiségében lehet megtenni. Az
irasban tett bejelentések esetén a bejelentés postai Uton (HungaroMet Nonprofit Zrt.,
1024 Budapest, Kitaibel Pal utca 1., Megfelelési tanacsadé részére megjeldléssel) valamint
a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen (bejelentes@met.hu) tehetd meg.

. A bejelentd kérheti neve elhallgatasat, mely esetben a HungaroMet Nonprofit Zrt.

biztositja az eljaras folyamatan adatainak zart kezelését (anonim bejelentd).

Ha a bejelenté — ide nem értve az alaptalan vagy rosszhiszem( bejelentést — Ugy Véli,
hogy valaki vele szemben megtorlast foganatosit a bejelentése miatt, ezt jogosult a
bejelentési eljaras barmely szakaszaban vagy ennek lezarulta utdn jelenteni a
tanacsadonak, aki koteles az lgyben eljarni, és jogellenes magatartas esetén annak
megszlintetése irant intézkedni (Zéro tolerancia elve a bejelentével szemben alkalmazott
megtorlassal kapcsolatban).

3. A bejelentés befogadasa és elintézési ideje

1.

A tanacsadd a szobeli bejelentésrdl jelen utasitas 1. szamdU melléklete szerinti
jegyzokonyvet vesz fel és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkoz6 lehetéség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

. Szobeli bejelentés esetén a tanacsadd a bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem(

bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és
arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

. Irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvételétdl — elektronikus levél esetén annak

beérkezésétdl — szamitott hét (7) napon belil a bejelentés megtételérdl a tanacsadd
visszaigazolast kild a bejelentd szamara elektronikus vagy postai, tértivevényes levél
atjan. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

. A bejelentésben foglaltakat a tanacsadé harminc (30) napon belll vizsgalja ki.

Amennyiben a rendelkezésre all6 hataridében a vizsgalat nem folytathato le, a tanacsado
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indokolassal jelzi ezt a vezérigazgatonak irasban, aki donthet a kivizsgalasra
rendelkezésre all6 hataridé egyszeri, mérlegelésétdl fliggden maximum hatvan (60)
nappal torténé meghosszabbitasarol. A meghosszabbitas tényérdl a bejelentét a
tanacsado irasban (elektronikus vagy postai tértivevényes levél Utjan) tajékoztatja.

4. Mell6zés esetei 1. A HungaroMet Nonprofit Zrt. mellézi a bejelentés kivizsgalasat — és errdl
irasban, amennyiben lehetséges — tajékoztatja a bejelentét, ha:

a. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette,
b. a bejelentést nem a 3. § 2.1. pontban felsorolt személyek tették,

c. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d. a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

5. A bejelentés vizsgalatanak 1épései

1. A bejelentés kivizsgalasa soran a tanacsadd kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

2. A bejelentés kivizsgalasa soran a tanacsaddnak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
korilmények helytalldsagat.

3. A tanacsado az értékelést kovetden rovid belsd levélben haladéktalanul tajékoztatja a
vezérigazgatot a bejelentés érkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és esetleges
mellékletei egyidejl tovabbitasa mellett.

4. A tanacsadd a bejelentés értékelését kovetéen megvizsgalja az eljarasahoz sziikséges,
vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges
tovabbi informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik a
dokumentumok, informaciok (tovabbiakban egyitt: adat) beszerzése irant.

5. A tanacsaddval a bejelentésben foglaltak feltarasa érdekében valamennyi szervezeti
egység vezetdje koteles egylttmikoddni, a kért adatokat, iratokat, nyilatkozatokat a
tanacsado altal megjelolt — legalabb kettd, legfeljebb 5 (6t) munkanapos — idétartamon
beltl megkdtldeni.

6. A megkeresett szervezeti egység vezetdje az indokok megjelolése és a teljesitésre
vonatkozo6 hataridé megadasa mellett koteles a megadott hataridé lejarta el6tt irasban
vagy elektronikus Uton jelezni, ha az adat szolgaltatasanak hataridében nem tud eleget
tenni.

6. A meghallgatas szabalyai

1. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a tanacsado
az Ugyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezé6 munkatarsat meghallgatja. A
meghallgatott jogi képvisel6je a meghallgatason jelen lehet.
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2. A tanacsadd a személyes meghallgatas kezdeményezésérdl a bejelentéssel érintett
személyt legaldbb a meghallgatas idépontja el6tt 2 (két) munkanappal értesiti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

3. A meghallgatas soran az érintett személy elé kell tarni a meghallgatas alapjaul szolgalé
tényeket, kdrilményeket és bizonyitékokat, médot kell neki adni arra, hogy észrevételeit,
védekezését szOban vagy irasban sajat maga vagy jogi képviseldje Utjan eldterjessze.

4. Amennyiben a bejelentéssel érintett személy Uj tanukat jelent be, ezen személyeket a
meghallgatas elnapolasaval kdteles meghivni a tanacsado, ha ez a tényallas felderitése
érdekében sziikséges.

5. A meghallgatasrol helyben jegyzékonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:

a. a meghallgatas helyét, idépontjat,

b. a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat,
c. a meghallgatott milyen minéségben van jelen,

d. a meghallgatas targyat,

e. a meghallgatas soran feltett kérdéseket és az azokra adott valaszokat,

f. a jegyzOkonyv bejelentével vald ismertetésének tényét és a jegyzokdnyvben foglaltakkal
valo egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot,

g. a meghallgatason résztvevdk alairasat.

6. A jegyz6konyvet a tanacsado, vagy — amennyiben a bejelenté nem kérte adatainak zartan
kezelését — az altala felkért munkavallald késziti helyben.

7. A meghallgatasroél készilt jegyzdkonyv hitelességének nem akadalya, ha a bejelentd nem
ért az abban foglaltakkal egyet, az aldirast megtagadja, ez esetben az erre vonatkozd
kordlményeket szintén rogziteni sziikséges a jegyzékonyvben.

8. A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténé kezelését, ez esetben
személyes adatait az Ugy iratai kozott, a tanacsado altal alairt zart boritékban kell
elhelyezni. Ebben az esetben a személyes adatokat a tanacsado személyen és a bejelentd
rendszer mlkodtetéséért felelds vezérigazgatdn kivil mas nem ismerheti meg.

7. A bejelentés vizsgalatanak lezarasa

1. Avizsgalat lezarasat kdvetden a tanacsado az dsszefoglald feljegyzést dontésre megkauldi
a vezérigazgatonak az Ugyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkezd
dokumentumokkal és a bejelentd részére el6készitett — a kivizsgalas eredményét, a
megtett vagy tervezett intézkedéseket ismertetd — valaszlevél-tervezettel egyiitt.

2. Az 6sszegz6 feljegyzés tartalmazza:

a. a bejelentés rovid dsszefoglalasat;

b. a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c. a vizsgalat nélkll lezarhaté lgyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

d. az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;
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e. az eljaras soran megallapitott tényeket;

f. az Ugy lezarasahoz szikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat, ideértve a
foglalkoztatasi  jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak megfeleld6 munkaltatoi
intézkedésre vonatkozd javaslatot, vagy egyéb, blintetd-, szabalysértési, etikai eljaras
meginditasara vonatkozo javaslatot;

g. amennyiben megallapitadst nyer, hogy alapjogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye all fenn, ha ezen visszassag megsziintetésére a Tarsasagnak
lehetbsége van, a visszas helyzet megszlintetése iranti intézkedésre vonatkozo javaslatot.

3. A dontést kovetden a tanacsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsérté magatartas
megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositasanak elékészitésérdl, és
a végrehajtasuk nyomon kovetésérol.

4. A vezérigazgatoi dontésrol a tanacsado értesiti az intézkedésre jogosultat, aki az abban
foglaltak végrehajtasarol értesiti a tanacsadot.

5. Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a tanacsadé a
feljelentés elOkészitésérdl és megtételérdl tiz (10) munkanapon belil gondoskodik,
szlikség esetén a jogi szervezeti egység bevonasaval.

6. Az eljaras lezarasarol a bejelentd tajékoztatasra kerdl.

8. A bejelentések nyomon kovetése

1. A tanacsadd nyilvantartia a beérkezett bejelentéseket — olyan moddon, hogy a
nyilvantartasbdl megallapithatd legyen a jelen utasitas 3. § 4.1. pont ¢) alpontjaban foglalt
melldzési eset fennalldsa —, a megtett intézkedéseket, az azokhoz kapcsolédd
hatariddket.

2. A tanacsado feleléssége, hogy a nyilvantartott adatok pontosak, naprakészek legyenek.
3. A nyilvantartas tartalmazza:

a) bejelent6 személyére vonatkozd adatokat,

b) bejelentés megtételének idépontjat,

¢) bejelentés rovid tartalmi 6sszefoglalojat,

d) a bejelentés befogadasardl sz6l6 tajékoztatd megkildésének idépontjat,

e) a vizsgalat lezarasanak idépontjat,

f) a szervezeti integritast sértd esemény tipusat (biintetd-, szabalysértési, vagy
kartéritési eljarasra okot add),

g) Unids forrasbol finanszirozott projektek lebonyolitasahoz kapcsolodo szervezeti
integritast sérté eseményt feltételezhetd csalast,

h) a megallapitott szervezeti integritast sérté esemény rovid leirasat,

i) a kapcsolodo lezarult eljaras eredményét (pl. a kartéritést megfizették, feljelentés
tortént, birésagi szakaszban van stb.),

j) az érintettek szamat, beosztasat,
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k) az esetleges kar mértékét, illetve
) a szervezeti integritast sérté esemény kezelése érdekében tett intézkedések leirasat.

4. A nyilvantartas adataihoz kizarélag a tanacsado férhet hozza, az abban foglaltakrél
tajékoztatast kizarolag a vezérigazgatd jogosult kérni, illetve a visszaélés-bejelentési
rendszer megfelel6 muikodését ellendrzd szervezetek. A nyilvantartas adatairol
tajékoztatast a tanacsadd kizarolag az adatkezelési elvekkel dsszhangban adhat, kilonds
figyelmet forditva a zart adatkezelést kérok adatainak védelmére.

4. § Adatkezelés

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott minden érintett (bejelentd,
bejelentéssel érintett, bejelentés kapcsan informacidval rendelkezd) személy
vonatkozasaban biztositja a HungaroMet Nonprofit Zrt., hogy a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl keriljenek
kezelésre.

2. El6z6 1. pont ala nem tartozo adatokat a tanacsado a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torli.

3. A HungaroMet Nonprofit Zrt. biztositja, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett egyéb személyek
— ideértve azon személyeket is, akik a bejelentés targyarol érdemi informaciéval
rendelkezhetnek — személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.
Ennek érdekében:

a. az elektronikus iktatorendszerbe csak a legszikségesebb informaciok keriilnek a
bejelentésrél és az iratok megtekintésére vonatkozd jogosultsag kizardlag a
tanacsadot illeti meg,

b. a tanacsado a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a HungaroMet Nonprofit Zrt. mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll sziikséges mértékben oszthatja
meg,

c. az iratok sziikséges megosztasa soran a tanacsado kerili a teljes iratok atadasat,

d. valamennyi atadas esetén az iratok besorolasan jelzi, hogy azok magas bizalmassagi
besorolasuak, tovabbi, illetéktelenekkel torténd megosztasuk munkajogi felelésségre
vonast vonhat maga utan.

4. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. Nem sziikséges a
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bejelentd hozzajarulasa, ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemuen, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt és:

a. ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b. alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

5. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

6. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

7. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb
is sor kerilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

8. A Tarsasag a panaszok kivizsgalasa soran, az anonim bejelentések kivételével, kizardlag olyan
személyes adatokat kezel, amelyeket az érintett bocsatott a Tarsasag, mint adatkezeld
részére. A személyes adatok forrasai a Tarsasaghoz érkezett panaszok. A Tarsasag nem gydjt
olyan személyes adatokat, melyek nyilvanvaléan nem relevansak az adott panasz
kivizsgalasa szempontjabdl.

5. § Panaszok kezelésének rendje

1. A Tarsasag minden olyan kérelmet, jelzést panaszként kezel, mely a Tarsasag
tevékenységével 6sszefligg, ugyanakkor nem feleltethetdé meg a szervezeti integritast sért6
eseménynek, vagy nem a jelen utasitas 3. § 2.1. pontjaban megjelolt személyi kortdl
szarmazik.

2. A panaszeljaras alapelvei

a) A Panaszbejelentdt — alaptalan vagy rosszhiszem( bejelentés kivételével — nem érheti
hatrany a Panasz megtetele miatt.

b) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Panaszbejelent6 rosszhiszemlen dontd jelentéségu valotlan
adatot vagy informaciot kozolt és
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« ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kordlmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

« alappal valoszinUsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

3. A Tarsasag vezérigazgatdja a panaszok kezelésére a megfelelési tanacsadot jeldli ki.

4. A Tarsasag tevékenységével Osszefliiggésben barki széban vagy irasban az alabbi
csatornakon jogosult panaszt eléterjeszteni:

- sz6ban megfelelési tanacsaddnal személyesen vagy telefonon,

- irasban a HungaroMet Nonprofit Zrt,, 1024 Budapest, Kitaibel Pal utca 1. cimre kuldott
postai levélben,

- e-mailen a bejelentes@met.hu cimen.

5. A Tarsasag mell6zi azon panasz kivizsgalasat, mely:
- névtelen panaszostél szarmazik,
- nyilvanvaldan alaptalan, ragalmazo,

- a panasz targyanak behatarolasahoz sziikséges alapvet6 informaciokat nem tartalmazza.

6. A Tarsasag a hozza érkezett panaszokat 30 napon belll megvizsgalja, melynek eredményérdl
a panaszost tajékoztatja.

7. Megfelelési tanacsado a panaszt a beérkezését kdvetden haladéktalanul megvizsgalja, az
érintett szervezeti egység vezetdjét a panasz érkezésérdl tajékoztatja.

8. A panasz kivizsgalasa érdekében a megfelelési tanacsado barmely szervezeti egységtdl,
barmely munkavallalotdl felvilagositast, informacio adasat kérheti.

9. A megfelelési tanacsado a beszerzett adatok, informacidk birtokaban a 3. § 5. — 8. pontokban
leirtak szerint jar el.

10. Amennyiben ugyanabban a targyban ugyanazon panaszos ismételt panaszt terjeszt eld,
annak kezelése a vezérigazgato hatarkorébe tartozik.

11. Az alapvet6 jogok biztosarodl sz6l6 2011. évi CXI. térvény (Ob tv.) 18. § (1) bek. I) pontja és
(2) bek. a) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint
kdzszolgaltatast végzé szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (egylttesen: visszassag), feltéve,
hogy a rendelkezésre allé kdzigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a
kdzigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva;
kdzszolgaltatast vegzd szervnek mindsil — flggetlendl attdl, hogy milyen szervezeti
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formaban mukodik — az allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd, illetve e feladat
ellatasaban kozremikodo szerv.

6. § Zaro rendelkezések

1. Jelen utasitas 2025. junius 23-an lép hatalyba.
2. Az utasitas a HungaroMet Nonprofit Zrt. hivatalos weboldalan kdzzétételre kerdl.

3. A jelen utasitas hatalyba Iépésével hatalyat veszti a 17/2024. (VIIL 5.) vezérigazgatdi utasitas.

Budapest, 2025. junius 23.

Szanka Gabor Gyula
vezérigazgato

Az utasitas melléklete

1. melléklet: Jegyzdkdnyv szobeli bejelentéshez
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1. melléklet - Jegyz6konyv szébeli bejelentéshez

JEGYZOKONYV

Bejelentd neve: ..o

Bejelentd cime: .............cooiiie e

Bejelentd elérhetosége (telefon, €-Mail): .....cccceoveieiiieiie e
Bejelentés eloterjesztésének helye: ...,

Bejelentés eloterjesztésének idopontja: ................cccoovvennne.

Bejelentés el6terjesztésének modja: telefonon / személyesen (megfeleld aldhizandd)
Bejelentés részletes leirasa:

A bejelentéssel érintett Gigy észlelésének idpontja: ........ccococvevnicienccinnicicnnenns

A bejelentéssel érintett (igy észIeléSENek MO]a: .......cocvvviviiiiiiicceeeee s

Bemutatott dokumentumok jegyzeke: ..................ccooiiiiiiiii e

Az észlelést kovetoen mar megtett intézkedések és azok hatasai: ..o

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére? igen / nem

Bejelentd tdjékoztatast kapott arrdl hogy bejelentése tartalmanak valodisagaért blntetdjogr
felelésséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett
személy becsliletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat
Bejelento ellen. Bejelentd aldirdsaval tudomasul veszi e tdjékoztatast!

KEIE oo

Az atvétel helye, idépontja:

bejelentési rendszer mlkddtetésére kijeldlt személy alairdsa
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