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2022 decemberében lett eppen 20 éves az Orszagos Meteorologiai Szolgdlat ISO 9001 szabvany
szerint tanusitott mindsegiranyitasi rendszere. Ket evtizeddel ezelott az OMSZ az eurdpai nemzeti
meteorologiai szolgalatok kdzUl elsdkent, vilagviszonylatban pedig harmadikként vezette be a telies
tevekenysegi teriletere a mindsegiranyitasi rendszert. Akkor meg nem lehetett tudni, hogy ez mennyire
lesz sikeres. Az azota eltelt iddben bebizonyosodott, hogy a mindsegiranyitasi rendszer hasznos

tamogatast nyUjt a szakmai folyamatoknak.

The quality management system of Hungarian Meteorological Service is 20 years old

In December 2022, the ISO 9001 certified quality management system of Hungarian Meteorological Service
just turned 20 years old. Two decades ago, OMSZ was the first among the European national meteorological
services, and the third in the world, to introduce the quality management system in its entire field of professional
activity. At the time, it was not yet known how successful this would be. In the time that has passed since then, it
has been proven that the quality management system provides useful support for professional processes.

Bevezetés

A mindség a hétkdznapi életben gyakran hasznalt foga-
lom, ugyanakkor a pontos értelmezése vagy definici-
6ja nehezen meghatarozhatd. Nem egyszer szubjektiv
megitélésiink, hogy mit tekintiink mindségi terméknek
vagy szolgaltatasnak. A minéség meghatarozasa fiigg
az adott kortol (tehat idében nem tekinthet6 allandonak),
a kulturalis kornyezettdl, tarsadalmi-gazdasagi fejlett-
ségtdl, valamint a megkdzelités modjatol is. Egysze-
rlien megfogalmazva és talan tilsagosan is altalanositva
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a mindség nem mas, mint elvarasoknak/kritériumok-
nak valé megfelelés, tulajdonképpen a hasznalhatdsag
jellemzdje. (Sziics, 2018; Berényi, 2011)

Napjainkban a minéség a termelésben megkertiilhe-
tetlen tényez6, de a szolgaltatasi szektorban és a kdzszfé-
raban is egyre nagyobb teret hodit. Ez azt is jelenti, hogy
a mindség értelmezése és tudatos kezelésének kérdése
a tarsadalom minden teriiletén megjelenik. A globali-
z4cio, a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok, a fenntartha-
tosagi problémak, a technoldgiai fejlodés, az innova-
ci6 mind-mind olyan tényez6k, amik a mindséggel
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kapcsolatos feladatokat nagy mértékben befolyasol-
jak. A klasszikus vezetési-szervezési modszerek nem
mindig alkalmasak megfeleld valaszt adni ezekre
a kihivasokra. A mindségiigy ma mar egyértelmiien
menedzsmentteriiletté, a mindség fogalma stratégiai
kérdéssé valt. (Turcsanyi, 2014)

A mindsegiranyitdsi rendszer
bevezetésének térténete az OMSZ-nal

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnal a kiilon-
b6z6 meteorologiai szakmai tevékenységek mindig is
a Meteoroldgiai Vilagszervezet itmutatoi, iranyelvei
szerint torténtek. Ilyen értelemben a szabvanyositas,
a feladatok eldiras szerinti végzése nem volt ismeret-
len az OMSZ dolgozo6i szamara. Mégis, a vezetOség
részérdl rendkiviil nagy varakozas, a dolgozok részérdl
pedig nem kevés szkepticizmus elézte meg az ISO 9001
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer (MIR)
kidolgozasat és 2002 decemberében tortént bevezetését.

A bevezetés természetesen nem elézmény nélkiil
tortént. Az 1995-6s Meteorologiai Tudomanyos Napo-
kon Bereczky Laszlo, az OMSZ Levegdkornyezet Meg-
figyelési Foosztalyanak munkatarsaként eldadast tartott
,»A minéségbiztositas és mindség-ellendrzés lehetséges
modszerei a meteoroldgiai miiszerek vonatkozasaban”
cimmel. Az el6adas az MSZ EN 29000-es szabvany-
sorozat ismertetésén til azt elemezte, hogy az OMSZ
esetében, mivel a ,,gyartott” végtermék a meteorologiai
informacio, a termék minéségének biztositasahoz a méré-
sek mindségét kell magas szinten tartani. Az eldadasban
ajanlas fogalmazodott meg, hogy akar mindsités nélkiil
is, de az akkor érvényben 1évé MSZ EN 29000-es szab-
vanysorozat el6irasainak betartasaval miikodjon tovabb
a meteorologiai mérés (Bereczky, 1995).

Az elsé felvetést kovetéen mintegy 6t évnek
kellett eltelni, hogy konkrét 1épések torténjenek
a mindségiranyitas terén. 2000-ben az OMSZ veze-
tése ugy dontott, hogy a Levegdkornyezet Megfigye-
1ési Fosztalyon a belsd mindségbiztositasi felada-
tokra kialakitanak egy mindségiranyitasi rendszert
az ISO/DIS 9001:2000 szabvanytervezet ,,értelem-
szer( alkalmazasaval”. Az ,,értelemszer( alkalmazas”
ebben az esetben a kovetkezoket jelentette:

» atevékenységi korben végzett meteoroldgiai megfi-
gyelések és mérések kielégitik az ezekre vonatkozd
nemzetkdzi és hazai kdvetelményeket (mind modsze-
rekre, mind mérési bizonytalansagokra vonatkozdan);

» folyamatosan torekednek arra, hogy a meteorologiai
informaciokat felhasznalo szervezeti egységek elége-
dettek legyenek az informaciok megbizhatosagaval;

» az esetlegesen eléforduld hibak rovid hataridével
kijavitasra kertiljenek;

* a hibak okait elemezve, a sziikkséges megel6z6
intézkedésekkel gondoskodnak arrol, hogy azok

ne ismétlédhessenek meg (OMSZ, 2001).

A vezetbség altal elfogadott és bevezetett mindség-
iranyitasi rendszer az ISO/DIS 9001:2000 szabvanyter-
vezetben, a mindségiranyitasi rendszerekre vonatkozo
kovetelmények figyelembevételével késziilt a Leve-
gbkornyezet Megfigyelési Foosztaly tevékenységére
vonatkozoan. Az alkalmazasi teriilet ennek megfeleléen:
» aziddjaras foldfelszini megfigyelése és mérése,

* anapsugarzas kiilonbozo spektralis 6sszetevdinek
meéreése,

* alégkori 6zontartalom mérése,

» alégkdri radioaktivitds mérése,

* a magaslégkor egyes jellemzdinek radioszondaval
torténd mérése,

» a radiolokatorral végzett felhdzet-, csapadék- és
szélvektor meghatarozasa,

* a villamlokalizaciés mérdérendszer miikddtetése

(OMSZ LMO, 2001).

Fontos kitétel volt, hogy nem tartozott a mindség-
szabalyozas hatalya ala a Fosztaly tevékenységi korén
kiviil megszerzett meteorologiai informaciok osszessé-
gének a mindséggel és megbizhatdsaggal Gsszefiiggd
barmely jellemzéje (OMSZ LMO, 2001).

A mar jovahagyott ISO 9001:2000 nemzetkozi
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer meg-
valdsitasa 2001-ben kezdddott el. Az OMSZ akkori
elndke — Mersich Ivan — a szolgalat egészére kiter-
jedd rendszer bevezetését két kiilsd kényszer fel-
meriilésével indokolta. Az egyik érv a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet (International Civil
Aviation Organization — ICAQ) altal kiadott, majd
késobb egyébként idélegesen visszavont rendelke-
zés volt, mely szerint a polgari replilésiigyi szer-
vezetek kizardlag mindségtanusitassal rendelkezd
szolgaltatoktol szerezhetnek be meteorologiai infor-
maciokat. A masik ok a meteoroldgiai tevékenység
¢és informacidszolgaltatas piaci aruva valasa, illetve
az ezen a piacon valo minél eredményesebb érvénye-
siilés lehet6ségének megteremtése volt. Nem titkolt
célként fogalmazodott meg, hogy a meteoroldgiai
piacon szereplok kozotti versenyben az OMSZ els6
helyre keriiljon és ezt a poziciot tartdsan meg is tartsa.
A feladat sulyat érzékelve az elndk Bereczky Laszlot
mindségligyi vezetdvé nevezte ki, akinek a feladatai
kozott a kiilsé tanacsado céggel vald kapcsolattartas
is szerepelt. A mindségiranyitasi rendszer megvalo-
sitasanak folyamata végiil 2001. majus 25-én indult.
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I. abra. Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat minésegiranyitasi rendszerenek 1ISO 900 | szabvany szerinti tanusitasarol
57016 eredeti okirat (OMSZ 2. 2002).

A MIR kidolgozasara eredetileg tervezett
10 hénap nem volt elegendd. A szabvanykovetel-
ményeknek valdo megfelelést nehezitette az a spe-
cialis tevékenység, amit az OMSZ végez. Sem
a meteorologiai megfigyelésekre és mérésekre, sem
a meteorologiai produktumok eléallitasi folyama-
tara, de még az tigyfelek és partnerek kiszolgala-
saval kapcsolatos tevékenységre sem volt konnyen
raillesztheté a szabvanykovetelmények rendszere.
Végiil 2002. janius 10-én zarult le a felkészitési
idészak és kezdetét vette a nemzetkozi tantsitast
megel6z6 probamiikodés. Nem egészen fél évvel
késébb, 2002. november 11-12-én az SGS Hungaria
Kft. auditorai elvégezték a rendszer tantsitd auditjat
(1. abra). Az audit sikeres volt, ezzel az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat az eurdpai meteoroldgiai
szervezetek kozil els6ként, vilagviszonylatban
pedig harmadikként szerzett maganak a teljes szak-
mai tevékenységére kiterjedéen nemzetkozileg
is elismert mindségiigyi tanusitvanyt. Az eredeti
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tanusitasi teriilet: ,,meteorologiai megfigyelések
végzése, adatgyijtés és adatfeldolgozas, kiilonb6z6
tipusi meteorologiai informacids produktumok
eldallitasa, valamint a felhasznalok kiszolgalasa.”
(OMSZ, 2002).

Az OMSZ minbségiranyitasi rendszere
napjainkban

Az elmult 20 évben a MIR mikddése folyamatos
volt. Az els6 megujitd auditon sor keriilt a tanusi-
tasi teriilet pontositasara. Ez nem jelentett béviilést,
csupan a korabban leirt teriilet lett részletesen kifejtve.
Tovabbi valtozasokat csupan a szabvany feliilvizs-
galatok miatt bekovetkezé kényszerli modositasok,
valamint az OMSZ feladataiban torténé boviilés
jelentette. A MIR célja a bevezetés Ota valtozatlan:
az érdekelt felek elégedettségének novelése, melyet
a jogszabalyokat figyelembe véve, a belsé miko-
dési folyamatok megbizhatoésaganak és folyamatos
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fejlesztésének segitségével ér el. Mindségiranyitasi
szempontbo6l 1ényeges érdekelt felek a mindenkori
fenntartd minisztérium, egyéb allamigazgatasi szer-
vek, ligyfelek, partnerek és felhasznalok.

A mindségiranyitasi rendszert leir6 alapdoku-
mentum a Mindségiigyi Kézikonyv, amely tartal-
mazza a rendszer és folyamatainak bemutatésat,
valamint a szabvanykovetelményeknek valé meg-
felelés részletes leirasat. A hatalyos Kézikonyv
az OMSZ minden munkatarsa részére hozzaférhetd,
arajuk vonatkozo6 részében leirtak ismerete és betar-
tasa kotelez6 (OMSZ, 2021).

Az OMSZ mindségpolitikaja (OMSZ, 2022)
a vezetdség altal elfogadott és hivatalosan kinyil-
vanitott olyan szandéka és iranyvonala, mely — ter-
mészetesen a szervezet célkitlizéseivel 6sszhangban
—bemutatja az OMSZ elkotelezettségét a mindségko-
vetelmények teljesitése és a folyamatos javulas irant.
A Mindségpolitika kdzzététele az elnodk feladatkorébe
tartozik. Mint ahogy minden mindségiranyitassal kap-
csolatos dokumentumot, igy a Mindségpolitikat is
a vezetOség rendszeres id6kozonként felillvizsgalja,
¢és amennyiben az sziikséges, a modositasrol is dont.

Az ISO 9001 szabvanyban megkdvetelt ming-
ségprogram kidolgozasa a mindségiranyitasi vezetd
feladata (aki a tervezés soran figyelembe veszi
a féosztalyok javaslatait), de az elnok hagyja jova.
A mindségcélok megvaldsulasat az OMSZ elndke
a vezetbségi atvizsgalas soran évente értékeli.
Az OMSZ elnéke — ha erre igény van — kezdemé-
nyezheti a minéségcélok modositasat, esetleg G célok
kitlizését (OMSZ, 2021).

Az OMSZ altal végzett tevékenységek folya-
matait, felel6sségi viszonyait, szabalyozasi hat-
terét, nyomon kovetését, ellenérzését, igazolasat
az Orszagos Meteorologiai Szolgalat Mindségiigyi
Kézikonyve, a 11 darab mindségiigyi eljaras, vala-
mint az ezekben meghivatkozott kiils6 (jogszabalyok,
szabvanyok) és belsd (elnoki utasitasok, munkautasi-
tasok, szabalyzatok) dokumentumok hatarozzak meg.
A bels6é dokumentumok tipusonkénti felsorolasat és
azok eljaras-elemenkénti feleldseit a dokumentumok
felelosségi matrixa tartalmazza (OMSZ, 2021).

A mindségiranyitasi rendszer miikodését — az e
feladatkorben eljarva — fliggetlen belsé auditori halo-
zat ellendrzi. A belsé auditok végrehajtasat a mind-
ségiranyitasi vezetd altal elkészitett auditterv jova-
hagyasaval az elnok rendeli el. A mindségiranyitasi
rendszer elégtelen miikodése, jelentds vagy ismétlodo
mindségromlas esetén, illetve helyesbitd és fejlesztési
eljarasok ellendrzésére, a mindségiranyitasi vezetd

javaslatara az elndk az éves audittervben eldirta-
kon feliil rendkiviili auditot is elrendelhet. A min6-
ségiranyitasi vezetd az éves vezetdségi atvizsgalas
keretében beszamoldban Gsszegzi az addig elvégzett
auditokon feltart hianyossagokat, a hidnyossagok
megsziintetése érdekében inditott javitasi tevékeny-
ségeket és az auditok eredményeit (OMSZ, 2021).

A Meteorologiai Vilagszervezet szerepe
a mindsegigyben

A 1égkor pillanatnyi fizikai allapotanak megisme-
rése, a meteorologiai paraméterek mérése, megfigye-
Iése alapvetd fontossagl, ez ugyanis minden egyéb
meteoroldgiai tevékenység (pl. éghajlatkutatas, id6-
jaras-elorejelzés) kiindulopontja. Annak érdekében,
hogy a kiilonboz6 foldrajzi helyeken mért adatokat
Ossze lehessen hasonlitani, ezeket egységes rend-
szerben fel lehessen dolgozni, sziikséges, hogy
azonos modszertannal, azonos idében mérjiink.
Ennek kovetkezménye, hogy mar nagyon koran
kialakult egyfajta szabvanyositasi gyakorlat a mete-
oroldgiai mérések, megfigyelések terén.

A Meteorologiai Vilagszervezet ezt a szabvanyo-
sitasi célt kiilonboz6 ttmutatokkal segiti. Az Gitmuta-
tok hasznalata kotelezd, a nemzetkdzi meteorologiai
kozosség kizardlag azokat a mérési eredménye-
ket ismeri el hitelesnek és megbizhatonak, amiket
a WMO utmutatoéi alapjan 1étesiilt meteorologiai
allomasokon, az utmutatoban szereplé modszerekkel
mértek meg (World Meteorological Organization,
2018). Ez kiilondsen fontos akkor, amikor vilagszerte
terjed az Un. ,,amatdr észlelések” szama, ugyanis
ezek a tevékenységek a legritkabb esetben kovetik
a nemzetkdzi sztenderdeket. A nemzeti meteorologiai
szolgalatoknal — igy természetesen az OMSZ mér6-
halézataban is — a meteorologiai allomas elrendezése,
a miiszerezettsége €s a mérés koriilményei megfelel-
nek a WMO eldirasoknak.

A WMO el6szor a XIV. Meteorologiai Vilagkong-
resszuson foglalkozott minéségiranyitassal, 2003 maju-
saban. Ekkor fogadtdk el azt a hatarozatot, melyben
a Kozgytilés felszolitja a Meteorologiai Vilagszerve-
zetet, hogy dolgozzon ki egy mindségiranyitasi keret-
rendszert (WMO Quality Management Framework
— WMO-QMF), mely tartalmazza WMO miiszaki el6-
irasait, iranymutatast ad a minéségiranyitasi rendszerek
mikodtetéséhez és a mindségellendrzéshez, valamint
segitséget ny(jt a tanusitasi eljarasokhoz. A Kongresz-
szus a Végrehajto Bizottsagot bizta meg e keretrendszer
kialakitasanak iranyitasaval (WMO, 2017).
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2004 oktoberében mar ajanlasokat fogalmazott
meg a Végrehajté Tanacs. Létrehoztak egy bizottsag-
kozi munkacsoportot, mely feliigyelte és koordinalta
a WMO-QMF tevékenységeit, valamint figyelemmel
kisérte a fejlesztési és a végrehajtasi folyamatok eld-
rehaladasat. E munkacsoport elsé iilésére 2005 apri-
lisaban kertilt sor. Ekkor attekintették a Nemzetkozi
Szabvanyiigyi Szervezettel (International Organization
for Standardization — ISO) val6 szorosabb egytittmii-
kodés lehetséges modjait. Ez az egylittmikddés legin-
kabb a WMO-val és a meteorologiai tevékenységgel
kapcsolatos miiszaki szabvanyok kidolgozasat, illetve
a WMO elbirasok szabvanyként torténd elismerését
¢és alkalmazasat célozta meg. Ez egyben azt is jelen-
tette, hogy javaslat sziiletett arra vonatkozo6an, hogy
az ISO ismerje el a WMO-t nemzetkdzi szabvanyosi-
tasi szervként. Ez az elismerés a 2007 decemberében
jovahagyott 43/2007 ISO Tanacsi Hatarozattal megtor-
tént (2. dbra). Ett6l kezdve a WMO ¢és az 1SO kozos
szabvanyokat dolgozhat ki, hagyhat jova és tehet kdzzé
a WMO miszaki el6irasai (WMO Technical Regula-
tion; 3. abra), kézikonyvei (WMO Manual) és Gtmu-
tatoi (WMO Guide) alapjan (WMO, 2017).

180 Foeus, wuewiso orgiscfocns

World Scene

NATO's reliance on 1S0 strengthens
International Standards partnership with WMO
“Achisving infroperbiity 1S0 and the Warld Metearo-
through standardization” vas the  logical Onganizaion (WMO)
theme of 2 conferzaceof the havdecided winse tel Q|G pelebrates
Nrh Atlaic Troay Organia-  conporsion and awoiddpics: gl S 0
tion (MATO) argmized by the tiam in the development of Inter-

United Statee Depatment of nationd © The Buzau

tiem, solar energy, pefraleum

and g industy, inform ien
technlogies, marine fechnolog,
quatities and units.

agreements md regulsticns for
the benafit of world markets and
econcmy M. Bryden cangatn-
Laied BIC an 75 ears af

remarkable accomplishmenis in

support of global tras

Focusing on next
generation standards
Inemedsl (BIC)celebraed s The Intemationd Faderation of
‘Standards Users (IFAN) held
conference inMaltain October it 35° Mambers’ Assmiblyin
Geneva, Switzatland in Seplernc
‘gaes representing riets, man-  ber 2008, Scme 40 participants

oturers, operaters, lessots d from. 10 countriss atended
conmithe b in Ceneva, Switzetand, o KO- fomydors tended fhe ovent. (it below), repreentng
isdso thar  maliza the partnarship. nationd members from standards
| oo The conference inchuded thematc:

A o Drocedwssmenowinplastor gl SO n O

syt 1 wosleraed alopien 89 150 e auanticiy of cargo,infra-
of WO documents a 150 et A ekt
Paricipants had the opparturity
tosuchange views an 180 tad-
s, inedwling working don-

Defense inLansdowns, Virginia  matecrolagical and hydrological  Condsiners afds Transpor?
in September 2008,

data, prochucts and services,

Greg Ssuers 15O Secrtary.Generdl Alan
clsied fe Bryden and WMO Secretary-

Over the Last several years,

NATO's Stand ardization Agency ~ WMO technical egulaticns, ‘ments relding fo the iderification

has alopted a poticy of whenswr 1@ and guides. of containars md machanical
devl- The WMO Secret 1 ek s, 5 well

oped by civil standards bls gt it e o proadurs v0ss the implematation of

Tather fhan credting mnique “ponld clzify e auberity of  the IS0 28000 seris on security

mifitary standards. This pelicy WO documents o snfinee  TnageInent systems for the

deoineludes tansforming NATO  thoiy ingormational moognition. SUPBIY chain

Standardization Agiemants
i

and dismindtion, This wil b
it ey of partculs impertance to e
et pupoes W ot of ndind ydrloged
eromisls and metscrelogicd sevices i
A partof i fraegy NATO  iosing stmdard isacs”

has signed technical cooperation My, Bryden underlined that the
sgreement was an dhwtratin
il stdands ries, ncluding of i fnorsasing ool bmrdticn
150 and e Inormational - o aean i UM st
trotehnied Commiscion (EC)

The NATO Standaization.

ning within their organizations,
With aviaw 10 the next genardicn
of tandards,

Thras separate groupe partcipated
in 3 bran-toming session

150 and WO have tesn work- focusing on identifying issuss to

Agoncywasthus one o the fioh s Itematonal
s B e e e \erts, Conirof 1 sndof Stnduds developing crgamiza-
Thoccnlsmmcewss dended o e 190 by e HMD S0/ 104/50 1, Gererl pupese. tions with ragard to e et
by e 190 paticpals SOM  ysotvs Comel t 0 . TS editcns of teiz stabgic plas.
25 countries, ad provided a sessiom in 1994, The WIMO has [he ot will St
ible cppertiy o el |asen st ik nouly 306 I8 opening vidsomessags,  dovelopment of agresd FAN

i pelicy md e ol o ter  150% rpged comeatiocs 180 Secrstury Gonerd Alen proposdls
segs that as teing tlen doveiopig e totro.  Broten underhinad the excellent .
stoanlne and ratonalize =] S colldordion beween 150 ad e
NATO' standartizaion wivites by wi n Bedln,
ey, hected by the Com an

ety o quaiy,wdor qualy,  SSlboraton beeen %
1 qualty, geographic infoma- . he aded, suppert
SOUUY, SO AT, v sobalizaion. Ho

secaunted ho this “suceassful

punaty b srvite (SRRSO,
credion s the IS0 techuical = o 5

e cafight contanes e 0 b bld 20
QR Rt Members Asmibly, it was
Since then, IS0 @ BChave  agreed that this wonld be held in
wrorked togs ther to mest the Indamasia, hosted by the nafional
needs of the industy, so that IEAN menter, i
foday mmerons 150 standerds el Fndonesic togetfer
are ully referenced i inter- with Baclan, Stiaelardis

ental comventions, Hasionad

2 150 Foaes Novaraber 1008

2. abra. Rovid hir az 1ISO Focus 2008. novemberi sza-
maban az ISO ¢s a WMO kdz6ti egyittmokddesi meg-
adllapodasrol (1ISO Focus, 2008).
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3. abra. A WMO muoszaki eloirasainak cimlapja.

A WMO-QMF kezdeti szakaszaban altalanos volt
az a nézet, hogy a minéségiranyitasi rendszer bevezetése
és mikodtetése magas koltséggel, jelentds tobbletmun-
kaval, a biirokracia novekedésével jar. Azok a nemzeti
meteorologiai szolgalatok, melyek elsdként vezették be
aminbségiranyitasi rendszert (koztiik az Orszagos Mete-
orologiai Szolgalat) végiil bebizonyitottak, hogy a jol
megtervezett bevezetés (amihez megfelel6 eréforrast biz-
tositanak ¢és hatékonyan hajtjak végre) koltséghatékony
és kézzelfoghatd elényokkel jar. Ugyanakkor a WMO
megjegyezte, hogy a mindségiranyitasi rendszer beveze-
tésének alapfeltétele, hogy stratégiai dontés elézze meg,
a MIR illeszkedjen az adott intézmény sajatos igényeihez,
tevékenységéhez és méretéhez (WMO, 2017).

2011-2017 kozotti idészakban felgyorsult a ming-
ségiranyitasi rendszerek bevezetése, igaz leginkabb
a repiilésmeteorologiai szolgaltatasok terén. Napja-
inkban a Meteorologiai Vilagszervezet tagjainak tobb
mint 80%-a az ISO 9001 szabvanynak megfeleld
mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Fontos
megjegyezni ugyanakkor, hogy ez nem jelenti azt,
hogy ezen rendszerek mindegyike rendelkezik ISO
tantsitvannyal (WMO, 2017).

A meteorologiai szolgaltatok altal bevezetett mind-
ségiranyitasi rendszerek alapot biztositanak a termék-
és szolgaltatascsomagok kidolgozasahoz és bovitésé-
hez. Felismerték ugyanis, hogy a repiilésmeteorologiai
szolgaltatasokon kiviil mas tevékenységi teriileteken is
érdemes és hasznos mikddtetni a MIR-t. Ezt a tanu-
sitasi teriilet bovitést segiti a XVI. Meteorologiai
Vilagkongresszus altal jovahagyott WMO Szolgalta-
tasnyujtasi Stratégia is. A WMO egyébirant 6sztdnzi
a tagjait, hogy a tevékenységi teriiletiikre szabott
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mindségiranyitasi rendszert az ISO 9001 szabvany sze-
rint dolgozzak ki és tanusittassak is. Az ISO 9001 szab-
vany mellett sz6l — sok mas mellett — az, hogy a vilag
tobb mint 160 orszagaban, a nemzeti szabvanyiigyi
testiiletek tamogatjak. Az ISO 9001 szabvany a WMO
szerint is megfeleld keret a folyamatok azonositasaban,
segit azonositani a folyamatok, az eljarasok, illetve
a termékek és szolgaltatasok mindségének eléréséhez
¢s folyamatos fejlesztéséhez sziikséges legmegfelel6bb
iranyelveket. A mindségiranyitasi rendszer sikeres
bevezetése és mukddtetése pedig mindségi attitiidot
¢breszt a meteoroldgiai szolgaltatok minden szintjén,
ami eldsegiti a vevok szamara megfeleld szolgaltatas
biztositasat (WMO, 2017).

*  MSZ ISO/TS 9002:2016 — Iranyelveket tartalmaz
az ISO 9001-es szabvany helyes alkalmazasahoz.

+ MSZ EN ISO 9004:2018 — Utmutatast tartalmaz
arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet hatéko-
nyabba, sikeresebbé tenni az ISO 9001 szabvany
szerint miikddtetett mindségiranyitasi rendszert.

Egy kis ISO 9001 térténelem

A jelenleg legismertebb és legszélesebb korben
elfogadott mindségbiztositasi szabvanyok Ose
a MIL-Q-9858 katonai szabvany, mely az Egye-
siilt Allamok védelmi minisztériuma hozott 1étre,
az amerikai hadsereg beszallitoi szamara. Ezt a szab-
vanyt a NATO 1968-ban adaptalta. Az elsé nem
katonai célu mindségbiztositasi szabvanyrendszert
(BS5750) a Brit Szabvanyiigyi Hivatal (British Stan-
dard Institute — BSI) hozta létre 1979-ben.

A Nemzetkozi Szabvanyiligyi Szervezet (ISO)
1987-ben fogadta el és vezette be az ISO 9000 mind-
ségligyi szabvanyrendszert, mely a brit BS5750-es
szabvanyon alapult. Még 1987-ben megtortént a szab-
vanynak az eurdpai adaptacioja, amit EN 29000:1987
jelzettel lattak el. Mintegy ot év és egy rendszervaltas
kellett ahhoz, hogy az eurdpai valtozatot a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet kiadja magyar nyelven, MSZ
EN 29000:1992 jelzettel. A nemzetkdzi szabvany
feltilvizsgalatara 1994-ben, 2000-ben, 2008-ban ¢és
legutobb 2015-ben keriilt sor. A feliilvizsgalatok soran
a szabvanyban a mindségbiztositasrol egyre inkabb
a mindségiranyitasra helyez6dott a hangsuly, a szab-
vanykdvetelményekben jelentds konnyitések torténtek
(ezt a szakirodalom a rugalmassag noveléseként tartja
szamon), illetve a termék-eléallitas mellett a szolgal-
tatasok nyujtasa is bekeriilt a fokuszba. Jelenleg négy
szabvany tartozik a szabvanycsaladba:

e MSZENISO 9000:2015 — Definialja a minéségiranyi-
tasi rendszer alapfogalmait, itmutatast ad a szabvany-
ban alkalmazott kifejezések helyes értelmezéséhez.

* MSZ ENISO 9001:2015 — Meghatarozza a min6-
ségiranyitasi rendszer mukodéséhez sziikséges
kovetelményeket. Ez a szabvanycsalad egyetlen,
tanusithato tagja.

A mindségiranyitas vezetdi az OMSZ-ndl
az elmult 20 évben

2001-2006: Bereczky Laszlo, villamosmérnok
2007-2020: Szigeti Andrea vegyészmérnok,
mindségiranyitasi szakmérnok

2021-: Németh Akos foldtudomanyi mérnok,
mindségiranyitasi szakmérnok
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